KREDI BORCUM GUVENDE HAYAT SIGORTASI
BILGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kigilere, yapilacak sigorta stzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani :Citibank A.S.

Adresi :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3 34768 Umraniye/ISTANBUL
Tel No :(0216) 524 50 00

Faks No :(0216) 524 73 14

Web Adresi :wwwi.citi.com.tr

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani :CiV Hayat Sigorta A.S.

Adresi :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3 34768 Umraniye/ISTANBUL
Tel No :(0216) 633 17 00

Faks No :(0216) 633 17 09

Web Adresi :www.civhayat.com.tr

B. TEMINATLAR

Citibank Kredi Grup Hayat Sigortasi kapsami iginde bulunan teminatlar asagida yer almakta olup, teminatlar, teminat tutarlari ve
sozlesme Ozel sartlan ile ilgili detayh bilgiler sozlesmeniz Uzerinde ayrica belirtilmistir. Bu 0zel sartlardaki hiikimler
uygulanacaktir.

1.

Vefat Teminati

Sozlesmede gosterilen siire veya sdzlesmede belirlenmis sart ve haller iginde sigortalinin vefatini ifade eder. S6zlesmede
gosterilen siire iginde sigortal vefat ederse, kullanilan kredinin vefat tarihindeki bakiyesi, musteri adina CiV Hayat Sigorta
A.S. tarafindan Citibank’a ddenir.

Kaza ve Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati

Sigortalinin sigorta siiresi icinde bir kaza veya hastallk sonucu tam ve daimi malul olmasi halinde stzlesmede tutar
belirlenmis olan maluliyet teminati Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlar esas alinarak édenir. Kaza ve hastalik sonucunda
tam maluliyet yerine kismi maluliyet olusmasi durumunda Sigortalinin maluliyet orani %50 ve (zerinde oldugu taktirde
sigortaci Tam ve Daimi Maluliyet Teminatinin tamamini ilgililere 6der. Maluliyet derecesinin %50'nin altinda olmasi
durumunda tazminat 6demesi yapilmamaktadir.

issizlik / Gegici is Goremezlik Teminati

Issizlik, sigortalinin policede belirlenen haller cercevesinde gelir getirici isini veya islerini kendi iradesi disinda kaybetmesini,
Gegici is goremezlik ise tam tesekkiillii bir hastane raporu ile belgelendirilmek kaydiyla, sigortalinin kaza veya hastalik
nedeniyle, gecici sire ile is yapma yetenedini kaybetmesini ifade etmektedir. Teminata hak kazaniimasi durumunda, aylk
banka taksitleri, igsizlik / gegici is géremezlik durmu ortadan kalkana kadar veya azami 6 ay bankaya &édenir.

Sigorta bedeli, beher sigortalinin almis oldugu kredi ile ilgili olarak, sigorta ettiren ile sigortali arasindaki kredi anlagsmasinda
belirlenmis geri 6deme planina gore, riziko tarihindeki aya iliskin kredi borg bakiyesine ek olarak riziko tarihine kadar
isleyen faiz toplamidir.

Ancak, Maluliyet Teminati igin, riziko tarihinden itibaren en fazla 1 ay igin tahakkuk eden bir faiz oldugu taktirde bu tutar da
sigorta bedeline ilave edilecektir.

Issizlik / Gegici Is Géremezlik Teminati igin sigortaci, riziko tarihinden sonra, ddenmeyen taksitler icin tahakkuk edecek olan
faizden sorumlu degildir.

Kredi taksitlerinin 6denmemesi yada geg ddenmesi durumunda igleyen faiz ve Ucretler sigortanin teminati kapsaminda
degildir.

Sigorta bedeli azami 100.000.-TL sidir.



Riziko tarihi bir kredi taksitinin vade tarihine isabet ettigi takdirde, bu taksitin heniiz 6denmedigi kabul edilir.

C. KESINTILER

1. Kesintiler:

Bu tarifenin araci komisyonu 0/0 15, gider payi 0/0 10’dur.

D. VERGI UYGULAMASI

Hayat sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan disllebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

E. GENEL BILGILER

10.

11.

Sigortacinin  ddeyecedi tazminat, sozlesmenin kurulmasi asamasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi
olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller (izerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat
06deme borcu birbirinden bagimsizdir.

Sozlesme stiresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulii halinde sigorta bedeli arttirilabilir.

Kiiguklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6lim ihtimali Uzerine
yapllan sigorta gegersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de 6lim
gergeklesirse matematik karsilik édenir.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 giin iginde ret edilmemisse
sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk
prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen para iade edilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin policenin tesliminde édenmesi gerekir. Ilk
prim dédenmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

fleride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim &demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi almayi
unutmayiniz.

S6zlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu yukimlGligun ihlali halinde
sigortacinin sozlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle
sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlig bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

Sigortacinin, akdettigi sigorta s6zlesmelerinden dogabilecek yikimliiliiklerini (6deyecedi tazminatlar) karsilayabilmek igin
matematik karsilik ayirmaktadir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Hayat Sigortasi Genel Sartlarini, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini ve Hayat
Sigortalar Yonetmeligini dikkatlice okuyunuz.

Polis memurlari, askeri personel, pilotlar ve giivenlik gorevlileri mesai saatleri diginda kalan zamanlarda sigorta teminati
altindadirlar. Issizlik / Is goremezlik teminatlari igin bu gekilde bir ayrim yoktur.

F. 6ZEL SARTLAR

1.

18-65 yaslari arasinda olan ve Sigorta ettirenden kredi alan kisiler sigortali olabilmektedir. Issizlik ve gegici is géremezlik
teminati igin sigortaya giris yasi 21-55 yaslar arasindadir. Bu yaslar arasindan sigortaya dahil olmus kisiler 70 yasina kadar
yararlanabilir.

Sigortalinin sigorta kapsamina dahil olmak istemesi halinde vefat ve maluliyet teminatlar ana teminatlardr. Issizlik / Gegici
Is Goremezlik teminati ek teminat olarak alinir. Ek teminatin alinmasi halinde prim hesabi farkli olacaktir.

Sigortall, calisma durumuna gére issizlik teminatindan veya gegici is géremezlik teminatindan faydalanabilir. is Kanununa
tabi belirli ve belirsiz siireli is sézlesmesi kapsamindaki calisanlar, istihdam iliskisi icinde olmalar sebebiyle Issizlik
Teminatindan; kamu personeli ve serbest meslek sahipleri Gegici Is Géremezlik Teminatindan faydalanabilir. Issizlik ve s
Goremezlik Teminatlarindan ayni anda faydalanilamaz. Calisma durumunda bir dedisiklik oldugunda teminat segimi
kendiliginden dedisir. Gegis oldugu andan itibaren, ilgili teminatin 6zel sartlar ve istisnalari bu teminat yeni basliyormus gibi
gegerli olacaktir.

Sigortali, teminat kapsaminda 6denmis olan son aylik tazminattan sonraki 6 ay siiresince sigortadan bagka bir issizlik /
gegici is goremezlik teminati talebinde bulunamaz. Bu durumda, 24 aylik siire iginde, sigortaci en fazla 12 ay issizlik
teminati ddeyebilir. iki veya daha fazla issizlik siiresi arasinda 6 ay bulunmasi durumunda, takip eden issizlik siiresi icin
muafiyet siiresi uygulanmaz. Ancak, 1 aylik bekleme siiresi ayni sekilde uygulanacaktir.

Sigortalinin galisma durumunda bir degisiklik oldugunda veya issizlik tazminati alirken yeni bir ise baglamasi hallerinde,
sigortaciy bilgilendirmek durumundadir. Aksi halde, sigortaci riicu hakkini sakli tutacaktir.



10.

11.

Sigortalinin igsiz kalmasi halinde, azami tazminat siresi ile sinirli olmak kaydiyla, sigortali yeni bir ise baslayana veya
yeniden is gorebilir hale gelene kadar issizligin devam ettigi her bir tam ay igin aylik tazminat tutar kadar 6deme yapilir. Bir
aydan eksik siireler igin, her bir glin basina aylik tazminat tutarinin 1/30’una esit bir tutar hesap edilir ve 6denir.

Muafiyet siiresi (baslangic tarihinden itibaren 3 ay) Issizlik / Gegici Is Géremezlik Teminatindan yararlanmak icin gecmesi
gereken stredir.

Bekleme siiresi (riskin gergeklestigi tarihden itibaren 1 ay) sigortalinin tazminata hak kazanmasi igin gegmesi gereken
suredir.

Prim, istihbarat Ucreti de dikkate alinarak prim oranlari ve vadelere gore hesaplanir.

Kredi Borcum Guvende Plani altinda verilecek olan teminatlarin sigortali bagina maksimum toplam tutarn kullanilan bireysel
kredi tutarina esittir.

Kredinin onaylanmasi ile baslayan sigortanin deneme siiresi 30 glindir, bu sire igindeki iptallerde otomatik prim iadesi
yapilir. Kredinin erken kapatilmasi durumunda, kalan sigorta bedeli otomatik olarak hesabiniza iade edilir.

G. KAPSAM DISI HALLER

Savas, intihar, aids, kalitsal hastaliklar ve énceden varolan durumlar bazi kapsam digi hallerdir. Kapsam digi haller ile ilgili daha
detayl bilgiyi Griin alimindan sonra gonderilecek olan sertifikall brogiliriinde yer almaktadir.Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar ve
Hayat Sigortasi Genel Sartlari’'na ise Citi ve CiV internet sitelerinden ulasabilir.

Issizlik Teminati Kapsam Disi Haller;
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11.
12,
13.
14.

15.
16.

Sigortalinin Grup Sigortasina dahil oldugu tarihten itibaren sigortal tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere
bagli issizlik stiresi.

Sigortalinin  Grup Sigortasina dahil oldugu tarihten itibaren, ilk 3 aylk sire iginde is akdinin feshedilmesi veya
feshedileceginin bu siire iginde sigortaliya bildirilmesi sonucu gerceklesen igsizlik. (Muafiyet Siresi)

Riziko gergeklestigi tarihte, ayni is yerinde alti aydan az siire ile calisiimis olmasi durumunda bu istihdam iliskisinden
kaynaklanan igsizlik suresi.

Sigortalinin is sdzlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gére hakl nedenlerle feshedilmesi.

Sigortalinin isverenle anlasarak isten ayrilmasi.

Sigortalinin ilgili mevzuata gére hakl sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayrilmasi.

Isin geregi olarak calismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gegirilen issizlik siiresi.
Grev veya lokavt dolayisiyla gegirilen igsizlik siiresi.

Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradigini belgeleyemedidi issizlik stiresi.

. Sigortalinin kasith olarak kendine bedeni zarar veren fiilinden, alkol, uyusturucu veya doktor tavsiyesi ya da denetiminde

kullanilmayan ilag kullanimina bagli issizlik stiresi.
Bekleme siiresini gegmeyen issizlik siiresi.
Sigortalinin eksik veya yanlis beyanda bulunmasi.
Serbest calisanlarin igsiz kalmasi.

Sigortalinin is sodzlesmesinin, isveren tarafindan ilgili mevzuata gore iscinin yeterlilijinden veya davranislarindan
kaynaklanan gegerli bir sebeple feshedilmesi kapsam disidir.

Sigortalinin emekliliginden kaynaklanan issizlik kapsam disidir.

Is Kanununa tabi belirli siireli hizmet sézlesmelerinde, hizmet sézlesmesinde belirlenen bitis tarihinden baglamak (izere
isleyen issizlik siiresi her durumda issizlik teminati kapsami digindadir. Ancak belirli siireli hizmet sézlesmesinin siiresi
icinde, sigortalinin iradesi disinda hizmet akdinin isverence sona erdiriimesi halinde; issizlik teminati ile ilgili diger teminat
disi hallere girmemek kayd: ile feshedilen hizmet sdzlesmesinin sona erme tarihine kadar, her halikarda 6 ayr gegmemek
kaydi ile igsizlik teminati ddenir.

Gecgici Is Gremeziik Teminat: Kapsam Disi Haller;

17.

18.

19.
20.
21.

22,
23.

Sigortalinin Grup Sigortasina dahil oldugu tarihte mevcut bulunan bir 6ziirden veya kronik veya yinelemeli bir hastaliktan
veya teminat igin yapilan bagvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen veya teminatin baglamasindan énceki 12 aylik sure
zarfinda maruz kalinan herhangi bir nedenden kaynaklanan gegici is géremezlik.

Sigortalinin Grup Sigortasina dahil oldugu tarihten itibaren 3 aylik ginliik siire icinde gerceklesen veya bu siire icinde
sigortali tarafindan farkina varilan gegici is goremezlik. (Muafiyet Suresi)

Istege bagl cerrahi miidahaleler sonucunda gergeklesen gegici is géremezlik. Zorunlu cerrahi mdahaleler bundan harictir.
Dogum ve hamileligin normal stirecinden kaynaklanan gegici is géremezlik.

Hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagh olarak yapilan miidahaleler ve bunlarin neticesinden kaynaklanan gegici is
goremezlik.

Sigortali tarafindan analik yardimi alindigi donemde, analik ile baglantil gerceklesen gegici is géremezlik.
Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaliindan kaynaklanan gegici is géremezlik.



24,

25.
26.
27.
28.
29.

30.

Sigortalinin kasith olarak kendine bedeni zarar veren fiiline, alkol, uyusturucu veya doktor tavsiyesi ya da denetiminde
kullanilmayan ilag kullanimina bagh gegici is géremezlik.

Bekleme siiresini gegmeyen gegici is géremezlik.

Sigortalinin eksik veya yanlis beyanda bulunmasi.

Istihdam iligkisi icinde olanlarin gegici is géremezlik halleri.

Is Kanununa tabi belirli siireli is sézlesmeleri kapsaminda sigortali calisanlarin gegici is géremezlik halleri kapsam disidir.

is géremezlik durumunun tam tesekkiillii bir hastane tarafindan belgelenemedidi hastalik veya kaza sonucu meydana gelen
is géremezlik kapsam digidir.

Teminat kapsami disindaki diger haller icin Hayat Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve sigorta 6zel
sartlarina bakiniz.

H. 6DEMENIN YAPILMASI

Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyr oldirir veya 6ldiriiimesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak
sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

En az 3 yll devam eden bir sigortada, sigortal intihar ya da buna tesebbiis sonucu 6lirse, sigortaci sigorta bedelinin
tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsiligini 6der. Bu slire sozlesmeyle kisaltilabilir.

Sozlesmede birden fazla lehdar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehdarlarin herbiri igin ayri ayri hisse
belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi disindaki kimseler de lehdar olarak gosterilebilir.

Tazminat basvusu igin gereken bilgi ve belgeler:

Vefat Tazminat Talebinin Dederlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:

e Lehdarlardan herhangi biri tarafindan doldurulan islak imzali Vefat Beyan Formu,

Polige asl (temin edilemezse Sirket kayitlari esas alinir),

Sigortalinin vukuath aile niifus kayit 6rnegi,

Oliim belgesi, gdmme izin kadidi veya defin ruhsati (asil veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

Vefat hastalik sonucu meydana gelmigse vefat sebebini, bildiren doktor raporu, epikriz, onkoloji, patoloji, ilag kullanim

raporlari (asil veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

e Vefat kaza sonucu meydana gelmisse kaza zapti veya olay tespit tutanagi (belgelerin asli veya veren kurum tarafindan
onayl fotokopisi),

e  Tazminat talebinin dederlendiriimesi asamasinda, gerekli goriildiigu takdirde ek bilgi ve / veya belgeler talep edilebilir.

Vefat Tazminatinin Odenmesi icin Gerekli Belgeler:

e Lehdarlardan herbiri veya kanuni varisi tarafindan doldurulan islak imzali Vefat Tazminati Odeme Talebi Formu,

e  Lehdarlar kanuni varisler olarak belirlenmigse veraset ilami (asil veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

e Her bir lehdarin arkali 6nli nifus clizdani fotokopisi,

e 18 yasin altinda olan lehdarlarin kanuni vasisinin belirtildigi belge (Lehtarin hem annesi hem de babasi vefat etmis ise
veya lehdarin annesi ve babasi bosanmis ise, kanuni vasinin belirlendigi mahkeme karari; dider hallerde Nufus
idaresinden alinacak niifus kayit 6rnegi, belgelerin ash veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

e Lehdarlarin veraset ve intikal vergi borcu olup olmadidini bildiren Vergi Dairesi'nden alinacak belge.

Tam ve Daimi Maluliyet Tazminatinin Dederlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:

e  Sigortall tarafindan doldurulan islak imzali, Maluliyet Tazminati Talep Formu,

e  Sigortalinin 6nld arkah gekilmis niifus clizdani fotokopisi,

e  Maluliyet kaza sonucu meydana gelmisse kazanin ne zaman ve ne sekilde oldugunu izah eden kaza zapti veya olay
tespit tutanadi (asil veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

e  Maluliyetin hangi uzuvda oldugunu ve maluliyet derecesini bildiren SSK veya Devlet Hastanesi Heyet Raporu (asil veya
veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

e  Tazminat talebinin dederlendirilmesi asamasinda, gerekli goriildiigi takdirde ek bilgi ve/veya belgeler talep edilebilir.

Issizlik Tazminat Talebinin Degerlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:

e Sigortal tarafindan doldurulan islak imzall Issizlik Tazminati Talep Formu

Isveren tarafindan doldurulan islak imzali Issizlik Tazminati Beyan Formu

Sirket imza Sirkiileri

Sigortalinin 6nli arkal gekilmis nifus clizdani fotokopisi.

Tazminati talep eden kisinin en son calismis oldugu is yerinden tasdikli son 6 aylik bordrolari (asil veya veren kurum

tarafindan onayl fotokopisi)

Isveren tarafindan tanzim edilmis Ise Girig Bildirgesi (asil veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi)

e  Isveren tarafindan tanzim edilmis isten Cikis Bildirgesi (hem isveren hem isci tarafindan imzalanmis) (asil veya veren
kurum tarafindan onayl fotokopisi)

e IsKur Issizlik Odenedi Odeme Karari

e Herbir 6deme 6ncesi isKur'dan alinan 6demenin (PTT) dekontu

e  Tazminat talebinin dederlendiriimesi asamasinda, gerekli goriildiigi taktirde ek bilgi ve/veya belgeler talep edilebilir.

Gecici Is Géremezlik Tazminat Talebinin Degerlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:
e  Sigortal tarafindan doldurulan islak imzal Gegici Is Géremezlik Tazminati Talep Formu,
e  Sigortalinin 6nli arkah gekilmis niifus clizdani fotokopisi,




Gegici is goremezlik kaza sonucu meydana gelmisse, kazanin ne zaman ve ne sekilde oldugunu izah eden kaza zapti
veya olay tespit tutanadi (asil veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

Gegici is goremezlik hastalik sonucu meydana gelmisse, hastaligin niteligini, ne zaman ve hangi sikayetlerle basladigini
iceren doktor raporu (asil veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

Gegici is goremezlik durumunu bildiren tam tesekkiillii bir hastaneden alinmis Heyet Raporu (asil veya veren kurum
tarafindan onayli fotokopisi)

Vergi levhasi ve is yeri agma ruhsati

Tazminat talebinin dederlendiriimesi asamasinda, gerekli goriildigu taktirde ek bilgi ve/veya belgeler talep edilebilir.

5. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 isgilini iginde, yukarida belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve
telefonlar yer alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

I. DIGER BiLGIiLER

CiV Hayat Sigorta A.S.; [X] Tahkim sistemine lye

[J Tahkim sistemine iiye degil

J. SIKAYET, BiLGi VE HASAR TALEPLERI

Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri, sikayetler ve hasar talepleri icin asadida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci ve acente basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiinii icinde talepleri cevaplandirmak

zorundadir.
Ticaret Unvani :CiV Hayat Sigorta A.S.
Adres :Saray Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3

34768 Umraniye/ISTANBUL

CiV Hayat Sigorta A.S. Misteri Hizmetleri

Telefon :(0216) 633 18 18

Faks :(0216) 633 18 19

E-mail :musterihizmetleri@civhayat.com.tr

Ticaret Unvani :Citibank A.S.

Adres :Saray Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3

34768 Umraniye/ISTANBUL

Citibank A.S. Misteri Hizmetleri

Telefon :(0216) 444 0 500
Faks :(0216) 524 73 14
Web Adresi :_www.citi.com.tr

Civ Hayat Sigorta A.S.


mailto:musterihizmetleri@civhayat.com.tr

