AILEM GUVENDE
FERDI KAZA SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kigilere, yapilacak sigorta stzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani :Citibank A.S.

Adresi :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3 34768 Umraniye/ISTANBUL
Tel No :(0216) 524 50 00

Faks No :(0216) 524 73 14

Web Adresi :www.citi.com.tr

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani :CiV Hayat Sigorta A.S.

Adresi :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3 34768 Umraniye/ISTANBUL
Tel No :(0216) 633 17 00

Faks No :(0216) 633 17 09

Web Adresi :www.civhayat.com.tr

B. TEMINATLAR

Ailem Giivende Ferdi Kaza Sigortasi kapsami iginde bulunan teminatlar asagida yer almakta olup, teminatlar, teminat tutarlari ve
sozlesme Ozel sartlan ile ilgili detayh bilgiler sozlesmeniz Gzerinde ayrica belirtilmistir. Bu 0zel sartlardaki hiikimler
uygulanacaktir.

Kaza Sonucu Vefat Teminati: Sigortalinin sigorta siiresi icinde bir kaza sonucu vefati halinde stzlesmede tutari
belirlenmis olan vefat teminati policede gdsterilen lehdarlara yoksa kanuni varislere 6denir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siresi iginde bir kaza sonucu daimi malul olmasi halinde
sozlesmede tutar belirlenmig olan maluliyet teminati Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlar esas alinarak ddenir. Sigortalinin
kismen malul olmasi halinde tazminat tutari, teminatin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nda gosterilen maluliyet
cetvelinde belirtilen oran ile garpimi neticesinde tespit edilecek tutardir. Maluliyet oraninin %90in (izerinde olmasi
durumunda ise, tazminatin iki kati 6denir.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati: istege bagl olarak sigortaya ilave edilen ek teminattir. Sigortalinin sigorta
siresi iginde bir kaza sonucu tedavi gormesi halinde tedavi masraflari police 6zel sartlari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlar esas alinarak 6denir. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari tutari, Kaza Sonucu Vefat Teminat tutarinin %3G kadar
olabilmektedir. Cocuklar icin Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati 900 TL'sidir.

C. KESINTILER

1. Kesintiler:
Bu tarifenin komisyon orani 0/04'5’dir.

2. Siire dolumundan dnce s6zlesmenin sona ermesi halinde kesinti:
istira durumunda herhangi bir kesinti uygulanmamaktadir ve geriye déniik herhangi bir prim iadesi yapiimamaktadir.

D. GENEL BiLGiLER

1. Sigortacinin o6deyecedi tazminat, sézlesmenin kurulmasi asamasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi
olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

2. Birden fazla sigortaciya ayni veya dedisik bedeller (izerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat
06deme borcu birbirinden bagimsizdir. Ancak Tedavi Masraflari Teminati igin farkll olarak, Tedavi masraflarinin miiteaddit
sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda, teminatlar nisbetinde paylagilir.

3. Sozlesme siresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulii halinde sigorta bedeli arttirilabilir.

4, Kiglklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve miimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6lim ihtimali {zerine
yapilan sigorta gegersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de olim
gergeklesirse matematik karsilik 6denir.



9.

Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 giin iginde ret edilmemisse
sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk
prime mahsup edilir. Teklif sigorta sirketi tarafindan reddedilmisse 6denen para iade edilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin policenin tesliminde 6denmesi gerekir. Ilk
prim 8denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Bu (riine ait Ozel Sartlara gére
sigorta teminati, kisinin sigorta basvuru formunu (kredi karti 6deme talimat onayi iceren form) imzaladi veya telefonda
triine dahil olmak istedigini beyan ettigi andan itibaren baglar.

fleride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim &demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi almayi
unutmayiniz.

Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu yukimldlGgiin ihlali halinde
sigortacinin sdzlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam etme haklari sakhdir. Bu nedenle
sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi igin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

E. 6ZEL SARTLAR

Prim tahsilati yapildi§i slrrece, sigortall 70 yagini doldurana kadar veya sigorta ettiren iptal talebinde bulunana kadar,
sigorta akdi her yil otomatik olarak yenilenir. Akdin yenilenmesi halinde yillik prim TUFE oraninda arttirilir. Kullanilan TUFE
her yilin Ekim ayinda Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan 12 aylk TUFE orani olup, ilan edilen bu oran bir

sonraki yilin Ocak ayi itibariyla bir yil boyunca yenilenecek tiim poligelerde uygulanacaktir.

Polige adrese ulastigi tarihten itibaren 30 giin iginde iptal edilen poligeler icin prim iadesi yapilmaktadir. Poligenin 10 giin
igerisinde ulastigi varsayilir.

Sigorta Kapsamindaki Durumlar:

3.

Nowu s

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari madde 2 ve 3'te yer alan haller kaza sayilir.

Deprem, sel, yanardag patlamasi, yer kaymasi police kapsamindadir.

Teror ve kapkag kaza olup, bunlarin neticesinde olugan vefat ve daimi maluliyetler polige kapsamindadir.
Trafik, ev ve is kazalari teminat kapsamindadir.

Amator olarak (lisansh sporcular harig) yapilan futbol, basketbol ve tenis sporlari esnasinda olusabilecek hasarlar kaza

kapsamindadir.

Polis memurlari, askeri personel, pilotlar ve glivenlik gérevlileri mesai saatleri disinda kalan zamanlarda sigorta teminati

altindadir.

Police ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko/zarar veya kiymetler, ilave primle ek sézlesme ile teminat

kapsamina dahil edilebilir.

e Amator olarak yapilan aglk deniz balikgiligi, eskrim, hentbol, su topu, ¢cim hokeyi, okculuk, slirek/stirgiin avi, dagcilik,
kar/buz Uizerindeki sporlar, cirit, engelli binicilik, polo, rugby, halter, giires, tekvando, karate, boks, yelken sporlari, su
kayadi, adir ve tehlikeli jimnastik sporlari

¢ Motorsiklet kullanilmasi, parasit, dalgiglik, kayak sporlari

Sigorta Kapsami Disindaki Durumlar:

10.

11.
12,

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari madde 4, 5 ve 6'da yer alan haller police 6zel sartlarinda aksi belirtimemisse sigorta
kapsami digindadir.

Savas, intihar, AIDS, kalitsal hastaliklar ve 6nceden varolan durumlarin sonuglari teminat kapsami digidir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi ve teminat disi haller igin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini ve polige ézel sartlarini
okuyunuz.

F. ODEMENIN YAPILMASI

Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyr 6ldirir veya 6ldiirtilmesine sug ortaklidi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak
sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina édenir.

Stzlesmede birden fazla lehdar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehdarlarin herbiri igin ayri ayri hisse
belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi digindaki kimseler de lehdar olarak gdsterilebilir.

Tazminat bagvusu igin gereken bilgi ve belgeler:

Kaza Sonucu Vefat Tazminat Talebinin Degerlendirilmesi igin Gerekli Belgeler:

Lehdarlardan herhangi biri tarafindan doldurulan islak imzali Vefat Beyan Formu,

Polige ash (temin edilemezse Sirket kayitlar esas alinir),

Sigortalinin vukuath aile niifus kayit 6rnegi,

Defin ruhsati (ash veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

Kaza zapti veya olay tespit tutanadi (belgelerin ash veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

Tazminat talebinin degerlendirilmesi asamasinda, gerekli goriildigi takdirde ek bilgi ve/veya belgeler talep edilebilir.



Kaza Sonucu Vefat Tazminatinin §denmesi igin Gerekli Belgeler:

Lehdarlardan herbiri veya kanuni vasisi tarafindan doldurulan islak imzali Vefat Tazminati Odeme Talebi Formu,

Lehdarlar kanuni varisler olarak belirlenmigse veraset ilami (ash veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

Her bir lehdarin arkali 6nlii niifus clizdani fotokopisi,

18 yasin altinda olan lehdarlarin kanuni vasisinin belirtildigi belge (Lehdarin hem annesi hem de babasi vefat etmis ise veya
lehdarin annesi ve babasi bosanmig ise, kanuni vasinin belirlendigi mahkeme karari; diger hallerde Nifus idaresinden
alinacak niifus kayit 6rnegi, belgelerin asli veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

Lehdarlarin veraset ve intikal vergi borcu olup olmadigini bildiren Vergi Dairesi'nden alinacak belge.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Tazminat Talebinin Degerlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:

Sigortali tarafindan doldurulan islak imzali, Maluliyet Tazminati Talep Formu,

Sigortalinin Niifus Clzdani fotokopisi,

Kazanin ne zaman ve ne sekilde oldugunu izah eden kaza zapti veya olay tespit tutanadi (ash veya belgeyi veren kurum
tarafindan onayl fotokopisi),

Maluliyetin hangi uzuvda oldugunu ve maluliyet derecesini bildiren SSK veya Devlet Hastanesi Heyet Raporu (asl veya
belgeyi veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

Tazminat talebinin dederlendiriimesi asamasinda, gerekli goriildiigu taktirde ek bilgi ve / veya belgeler talep edilebilir.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Tazminat Talebinin Degerlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:

4.

5.

Sigortali tarafindan doldurulan islak imzali Kazaen Tedavi Masraflari Tazminat Talebi Formu,

Kaza zapti veya olay tespit tutanadi (asli veya verilen kurum tarafindan tasdik edilmis onayl kopyasi),

Sigortalinin doktoru tarafindan yazilan ve yapilan tedaviyi agiklayan rapor,

Teghis ve tedavi igin yapilan tim inceleme ve gorintileme raporlari, ilag regeteleri, ilag kiiplrleri ve 6demelere ait
faturalar,

Sigortalinin 6nli arkali gekilmis niifus clizdani fotokopisi,

Tazminat talebinin dederlendiriimesi asamasinda, gerekli goriildiigu takdirde ek bilgi ve / veya belgeler talep edilebilir.

Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 isgilini iginde, yukaridaki bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari
yer alan sigortaclya basvuruda bulununuz.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

G. DIGER BIiLGILER
CIV Hayat Sigorta A.S.; [X] Tahkim sistemine lye

[ Tahkim sistemine Uye degil

H. SIKAYET, BiLGi VE HASAR TALEPLERI

Sigortaya iliskin her trli bilgi talepleri, sikayetler, dneriler, hasar veya iptal talepleri icin agsadida yazili adres ve telefonlara
bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci ve acente bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 iggiinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Ticaret Unvani :CiV Hayat Sigorta A.S.
Adres :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yiimaz Plaza No:3

34768 Umraniye/ISTANBUL

CiV Hayat Sigorta A.S. Misteri Hizmetleri

Telefon :(0216) 633 18 18

Faks :(0216) 633 18 19

E-mail :musterihizmetleri@civhayat.com.tr

Ticaret Unvani :Citibank A.S.

Adres :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3

34768 Umraniye/ISTANBUL

Citibank A.S. Misteri Hizmetleri

Telefon :(0216) 444 0 500
Faks :(0216) 524 73 14
Web Adresi :_www.citi.com.tr
Civ Hayat Sigorta A.S.


mailto:musterihizmetleri@civhayat.com.tr

