CiVHayat Sigorta

ADIM ADIM BIRIKIM SIGORTASI BILGILENDIRME

| Basvuru No

En az iki nusha olarak dizenlenen bu form, sigorta
sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
sadlayacak diger kisilere, yapilacak sigorta stzlesmesine
iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek
amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Yonetmelige
istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani :Citibank A.S.

Adresi :Inklap  Mah. Omer Faik
Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3
34768 Umraniye/ISTANBUL

Tel No :(0216) 524 50 00

Faks No :(0216) 524 73 14

Web Adresi :www.citi.com.tr

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani :CiV Hayat Sigorta A.S.

Adresi :Inkilap  Mah. Omer Faik
Atakan Cad. Yilmaz Plaza No:3
34768 Umraniye/ISTANBUL

Tel No :(0216) 633 17 00

Faks No :(0216) 633 17 09

Web Adresi :www.civhayat.com.tr

B. TEMINATLAR

1. Vefat Teminati

Sézlesmede gosterilen sire iginde sigortalinin vefatini
ifade eder. Sozlesmede gosterilen siire iginde sigortali
vefat ederse, sozlesmede belirtilen vefat teminati
sigortalinin  lehdarina, lehdar tayin edilmemisse
kanuni varislerine 6denir.

2. Birikim Teminati

Vefat teminati yaninda belli bir birikim de saglamak
amaciyla birikimli hayat sigortasi yaptirilir. Birikimli
hayat sigortalari kural olarak en az 10 yil igin yapilir.
Bu tiir sigortalarda risk primi disinda, ayrica birikim
primi de alinir. Odenecek toplam risk primi ve
yatirima yonlendirilecek birikim primi hakkinda sigorta
sirketinden bilgi aliniz. Birikimli hayat sigortalarinda
kar pay verilmesi zorunludur. Sigortacinin, akdettigi
sigorta sozlesmelerinden dogabilecek yikimlliklerini
(6deyecegi tazminatlar) karsilayabilmek icin ayirdigi
paranin (matematik karsilik) isletiimesinden dogan
kar, kar payl olarak adlandirilir. Sigortaci bu karin
sozlesmede gosterilen belli bir yiizdesini lehdara dder.

FORMU

Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati

Sigortalinin sigorta suresi iginde bir kaza sonucu tam
ve daimi malul olmasi halinde sbzlesmede tutan
belirlenmis olan maluliyet teminati Ferdi Kaza
Sigortalari Genel Sartlar esas alinarak oOdenir.
Maluliyet derecesinin  %100'Un altnda olmasi
durumunda tazminat 6demesi yapiimamaktadir.

issizlik / Gegici is Goremezlik Teminati

Issizlik, sigortalinin  policede beliflenen  haller
gergevesinde gelir getirici isini veya iglerini kendi
iradesi disinda kaybetmesini, Gegici is goremezlik ise
tam tegekkdilli bir hastane raporu ile belgelendiriimek
kaydiyla, sigortalinin kaza veya hastalik nedeniyle,
gegici siire ile is yapma yetenegini kaybetmesini ifade
etmektedir.

e Istihdam iliskisi : Tiirkiyve Cumbhuriyeti sosyal
glivenlik ve calisma mevzuati gergevesinde
sigortall ile igveren arasinda kurulmus is
sozlesmesine dayall hizmet iligkisidir.

e  Muafiyet siiresi : Teminatin islerlik kazanabilmesi
icin sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan itibaren
gegmesi gereken stre olup, Ug aydir.

e  Bekleme siresi : Rizikonun gergeklestigi tarihten
itibaren tazminat ©demelerinin baglayabilmesi
icin beklenmesi gereken siire olup, bir aydir.

e  Aylk tazminat tutan : Rizikonun gergeklesmesi
durumunda, ©6denmesi gereken aylk 6deme
tutanidir. (Issizlik / Gegici Is Géremezlik tazminati
icin gegerlidir)

e  Azami tazminat siresi : Rizikonun gergeklesmesi
durumunda yapilacak aylik tazminat
ddemelerinin azami siiresi olup alti aydir. (Issizlik
/ Gegici Is Géremezlik tazminati igin gegerlidir)

Teminat Kapsami Disinda Kalan Haller

a.

Polis memurlari, askeri personel, pilotlar ve givenlik
gorevlileri mesai saatleri igerisinde Maluliyet teminati
kapsami disindadir.

Sigorta baslama tarihinden 6nce var olan hastaliklar
sonucunda olusan vefat, maluliyet ve gegici is
goremezlik durumlar teminat kapsami digindadir.
Ferdi Kaza Sigortalar Genel Sartlarinin 4., 5. ve 6.
Maddelerinde sayllan  haller sigorta teminati
kapsaminda dedildir. Ancak, Genel Sartlarin 6.
Maddesinin (f) fikrasinda sayilan haller ile, amator
olarak yapilan (lisansh olan sporcular harig) futbol,
basketbol ve tenis sporlari sigorta teminat kapsami
icine alinmstir.
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CiVHayat Sigorta

ADIM ADIM BIRIKIM SIGORTASI BILGILENDIRME
FORMU

Issizlik Teminati Kapsam Digi Haller:

e Sigortalinin sigortaya dahil oldugu tarihten
itibaren, sigortall tarafindan bilinen veya
bilinmesi gereken nedenlere bagdl issizlik siresi.

e  Sigortalinin sigortaya dahil oldugu tarihten
itibaren, ilk Ug ay iginde (muafiyet siresi) ig
akdinin feshediimesi veya feshedilecedinin bu
sire iginde sigortaliya bildirilmesi sonucu
gergeklesen igsizlik.

e  Riskin gergeklestigi tarihte ayni isyerinde alti
aydan az sure ile galisiimis olmasi durumunda,
bu istihdam iliskisinden kaynaklanan igsizlik
durumu.

e  Sigortalinin is sozlesmesinin isveren tarafindan
ilgili mevzuata goére hakh ve/veya gegerli
nedenlerle feshedilmesi.

e  Sigortalinin isverenle anlasarak isten ayriimasi.

e  Sigortalinin ilgili mevzuata gore hakli sayilan bir
neden olmaksizin istifa ederek isten ayrilmasi.

e Isin geredi olarak calismaya dénemsel veya
mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gegirilen
igsizlik siresi.

e Grev veya lokavt dolayisiyla gegirilen issizlik
suresi.

e  Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul
sartlara uygun olarak aradigini belgeleyemedigi
issizlik siiresi.

e  Sigortalinin kasith olarak kendine bedeni zarar
veren fiilinden, alkol, uyusturucu veya doktor
tavsiyesi ya da denetiminde kullaniimayan ilag
kullanimina bagli igsizlik stiresi.

e  Bekleme siresini gegmeyen igsizlik siresi.

e  Serbest calisanlarin veya kamu personelinin igsiz
kalmasi,

e  Sigortalinin eksik veya yanlis beyanda bulunmasi

e Sigortalinin  emekliye  aynlmasi  halinden
kaynaklanan issizlik durumu

kapsam disidir. Ayrica, Is Kanununa tabi belirli siireli
hizmet sozlesmelerinde, hizmet s6zlesmesinde
belirlenen bitis tarihinden baglamak (zere isleyen
igsizlik siiresi her durumda issizlik teminati kapsami
digindadir. Ancak, belirli sireli hizmet sdzlesmesinin
siresi icinde sigortalinin iradesi disinda hizmet
akdinin isverence sona erdirilmesi halinde; Issizlik
teminati ile ilgili diger teminat digi hallere girmemek
kayd ile feshedilen hizmet sdzlesmesinin sona erme
tarihine kadar, her haliikarda alti ayr gegmemek
kaydi ile igsizlik tazminati 6denir.

Gegici Is Géremezlik Teminati Kapsam Digi Haller:

e Is Goremezlik durumunun tam tesekkiilli bir
hastane tarafindan belgelenemedidi hastalik
veya kaza sonucu meydana gelen is géremezlik
durumu,

e  Sigortalinin eksik veya yanls beyanda bulunmasi
durumu,

o Isin geregi olarak calismaya dénemsel veya
mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla
gegirilen igsizlik stiresi,

e Sigortalinin sigortaya dahil oldugu tarihte
mevcut bulunan bir 6zirden, kronik veya
yinelemeli bir hastaliktan, teminat icin yapilan
bagvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen
veya teminatin baslamasindan oénceki 12 aylik
sure zarfinda maruz kalnan herhangi bir
nedenden kaynaklanan gegici is géremezlik,

e  Sigortalinin sigortaya dahil oldugu tarihten
itibaren ilk g aylk sire iginde (muafiyet siiresi)
gergeklesen veya bu siire iginde sigortali
tarafindan farkina varilan gegici is gdremezlik,

o Iste§e badl cerrahi miidahaleler sonucunda
gergeklesen gegici is goremezlik,

e Hamileligi sonlandirmak amaciyla istede bagli
olarak yapillan miidahaleler ve sigortal
tarafindan anallk yardmi alindii doénemde,
analik ile baglantii gergeklesen gecici is
goremezlik,

e  Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaliklarindan
kaynaklanan gegici is goremezlik,

e  Sigortalinin kasith olarak kendine bedeni zarar
veren fiiline, alkol, uyusturucu veya doktor
tavsiyesi ya da denetiminde kullanilmayan ilag

kullanimina bagh gegici is géremezlik,
e  Bekleme siiresini gegmeyen gegici is géremezlik,
e Is kanununa tabi belirli ve belirsiz sireli is
sozlesmesi kapsaminda sigortall calisanlarin
gegici is géremezlik halleri,

kapsam digidir. Is Kanununa tabi belirli ve belirsiz
sireli ig sozlesmesi kapsamindaki galisanlar, istihdam
iliskisi  icinde  olmalari  sebebi ile  Issizlik
teminatindan, Emekli Sandigi / kamu personeli ve
serbest meslek sahipleri, Gecici Is Goéremezlik
teminatindan faydalanabilir. Bu  kisiler gegici is
goremezlige iliskin tam tesekkilli devlet hastanesi
raporu getirmeleri sarti ile gelir kaybi olsun yada
olmasin  gegici i gOremezlik  teminatindan
yararlanabilir.

Sigortali, calisma durumuna gére, Issizlik veya Gegici
Is Goremezlik teminatlanndan vyalnizca birinden
yararlanabilir. Sigortalinin galisma durumunda bir
degisiklik olmasi durumunda, bu durum yazili olarak
sigorta sirketine bildiriimelidir. Gegis oldugu andan
itibaren, ilgili teminatin 6zel sartlan ve istisnalari bu
teminat yeni basliyormus gibi gegerli olacaktir.

f. Sigorta ve teminat kapsami disinda kalan haller
hakkinda daha ayrintii bilgi almak igin, poligeniz ile
beraber gonderilecek olan Ferdi Kaza Sigortalari
Genel Sartlari ve Hayat Sigortalari Genel Sartlari'ni ve
ilgili klozlarda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz.

Adim Adim Birikim Plam sigortasinin, birikim
teminati sigorta siiresi sonunda sigortalinin hayatta
olmasi halinde sigorta ettirene 6denir. Sigortalinin
sozlesmede gosterilen siire icinde vefati halinde
vefat ve birikim teminati lehdarlarina, lehdar tayin
edilmemesi durumunda kanuni varislerine 6denir.
Tam ve Daimi Maluliyet ve Issizlik / Gegici is
Goremezlik halinde ise ilgili tazminat tutan
sigortaliya ddenir.

C. GENEL BILGILER

1. Birden fazla sigortaciya ayni veya dedisik bedeller
lizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin  tazminat 6deme borcu birbirinden
bagimsizdir.

2, Sozlesme siiresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve
sigortacinin  da kabuli halinde sigorta bedeli
arttirlabilir.

3. Kiguklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin
(kisithlarin) ve mumeyyiz (ergin) olmayanlarin 6lim
ihtimali Uzerine yapilan sigorta gegersizdir. Ancak,
bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir.
Ancak, her iki halde de 6lim gerceklesirse matematik
karsilik 6denir.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

CiVHayat Sigorta

ADIM ADIM BIRIKIM SIGORTASI BILGILENDIRME

FORMU

Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, sigorta
sirketine ulagtigi andan itibaren 30 giin iginde ret
edilmemisse  sozlesme kurulmus olur.  Teklifin
verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmussa
ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup
edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan
O0demelerde primin ilk taksitinin poligenin tesliminde
ddenmesi gerekir. Ilk prim 6denmeden rizikonun
gergeklesmesi durumunda sigortacinin  sorumlulugu
baglamaz.

fleride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek igin,
prim Odemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme
belgesi almay! unutmayiniz.

Sozlesme kurulmadan once, teklifnamede yer alan
sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yikiimldligun ihlali halinde sigortacinin sdzlesmeden
cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye
devam etme haklar saklidir. Bu nedenle s6zlesmenin
her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi
vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme
suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama
halleri ortaya gikabilir.

En az 3 vyillk primi Odenen sigortada sigortac
poligenin geri iadesi kaydiyla sigortayl satin almaya
mecburdur (istira). Bu siire sdzlesmeyle kisaltilabilir.
En az 3 yillk primi 6denen sigortada, s6zlesmede
belirlenen sartlar gergevesinde ddiing para alma hakki
vardir. Bu sire sozlesmeyle kisaltilabilir.

En az 3 yillik primi 6denen sigortada, daha sonra prim
O0denmezse sigortaci ©6denen primin  6denmesi
gereken prime oranina gore 6deme yapar. Bu siire
sozlesmeyle kisaltilabilir.

On vyillik sigorta silresi ve prim oOdemesi
tamamlanmadan poligenin sonlandiriimasi durumunda
birikim Uzerinden %15; On vyillik sigorta siiresi ve
prim O0demesinin tamamlanmasi veya vefat gibi
zorunlu nedenlerle ayriima durumunda birikimin
%10’u istisna tutularak kalan tutar lzerinden %10
stopaj uygulanmaktadir.

Kredi Karti ile 6deme opsiyonu segilmesi halinde,
birikime yonlendirilen tutar, blokaj siiresinin sonunda
yatirnma yonlendiriimektedir. Blokaj sliresi sigorta

sirketinin islem  yaptidi banka  tarafindan
belirlenmektedir.
Hayat sigortasi igin ©Odenen primler vergiden

disulebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

intihar, AIDS veya HIV pozitif olma durumu, savas,
ihtilal, ayaklanma, nikleer, biyolojik ve kimyasal
rizikolar bazi kapsam disi hallerdir. Hayat Sigortasi
Genel Sartlarinin A.3 maddesinde sayilan tim haller
teminat kapsami digindadir. Sigorta hakkinda daha
ayrintilh bilgi igin, Hayat Sigortasi Genel Sartlarini ve
Hayat Sigortalari Yonetmeligini dikkatlice okuyunuz.

Yabanci para cinsinden yapilan yatirim driinlerinde,
dovizdeki muhtemel dalgalanmalar  nedeniyle,
anapara kaybi da dahil kur riskine maruz kalinabilir.

Adim Adim Birikim Plani, Citibank A.S., Citibank
N.A,.'nin, Citigroup Inc'in veya diger bagh sirketlerinin
bir yUkimliligl ya da garantisi altinda dedildir. Adim
Adim Birikim Plani bir banka mevduati degildir.
Birikimli hayat sigorta Griinidur. Sigorta Sirketlerinin,
sigorta sozlesmelerinden dogan taahhitleri igin
ayirmak zorunda oldugu karsiliklar T.C Devleti'nin
uygun gordigl bankalarda T.C Hazine Miistesarlidi
adina bloke edilmektedir.

. Bu sigorta driinii migterinin istegine bagh olarak

sunulmaktadir ve "Amerikali Sahis" (Amerika Birlesik
Devleti (ABD) vatandasi olanlar ve/veya ABD

18.

19.

Greencard sahibi kisiler ve/veya ABD'de bir takvim
ylinda 6 aydan fazla oturma izni sahibi olanlar)
sayllmayan musterilere sunulur.

Araci Komisyonu : Satis islemini gergeklestiren araciya
6denen komisyon tutaridir.

Gider payi sirketin idari masraflari igin alinan tutardir.

D. OZEL SARTLAR

Sigorta Ettirenin segtigi plana goére belirlenen yas
araliklari arasinda bulunan kisiler bu sigortay
yaptirabilir.

Plan 1 : 18-60
Plan 2 : 18-60
Plan 3 : 18-50

Sigorta siiresini Sigorta Ettiren belirler. Sigorta stiresi
minimum 10 yildir. Sigortalinin sigorta baslangicindaki
yas! ile sigorta siresi toplami segilen plana bagli
olarak sinirlandiriimigtir:

Plan1:70
Plan 2 : 70
Plan 3 : 60

Tarife Pirimi ve 6deme donemi basvuru formunda
belirtilir.

Vefat risk primi, vefat teminati tutarina, sigortalinin
yasina ve cinsiyetine bagh olarak hesaplanmaktadir.
Vefat risk primi, secilen vade secenegine bagl olarak
ilgili donemlerde, policeye ait birikimlerden tahsil
edilmektedir ve her yil dedisen yas nedeniyle yeniden
hesaplanmaktadir. Issizlik risk primi ve Tam ve Daimi
Maluliyet risk primi verilen teminat tutarina goére
hesaplanmaktadir. Vade bazinda tahsil edilen risk
primi kesintileri tutarlarini, CiV Hayat Sigorta A.S
Musteri Hizmetlerini arayarak dgrenebilirsiniz.

Teminat tutarlari, segilen plan ve tarife primine gére
belirlenir. Sigorta Ettirenin sectigi plana goére, risk
teminatlari asagidaki gibi olacaktir:

Plan1:
Vefat Teminati : Yillik tarife prim tutani kadardir.

Plan 2:

Vefat Teminati : Yillik tarife prim tutari kadardir.

Tam ve Daimi Maluliyet Teminati : 50.000 TL

Issizlik / Gegici Is Goremezlik Teminati : Aylik
odenecek teminat tutari, 1.500 TL ile sinirl olarak
aylik bazdaki tarife priminin 3 kati kadardir.

Bu plan igin aylik maksimum prim 500.TL.-sidr.

Plan 3:

Vefat Teminati : 50.000.-TL ile simirh olarak yillik
tarife priminin 20 katidir.

Sigortanin yillik primi aksi bildiriimedigi taktirde her yil
TUFE oraninda arttirilir. Kullanilan TUFE her yilin Ekim
ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan
12 aylk TUFE oranidir. Sigorta Ettiren bu artisi
istemedigi taktirde, yildoniminden 1 ay Once
Sigortaci'ya bu durumu bildirmek ile yuikimltddr.
Ancak, her durumda, prim tutar baglangig priminden
ve/veya Sigortaci’nin belirlemis oldugu minimum prim
tutarindan az olamaz.
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CiVHayat Sigorta

ADIM ADIM BIRIKIM SIGORTASI BILGILENDIRME
FORMU

Yabanci para islemlerinde T.C.M.B. giinliik satis kuru
esas alinacaktir.

Sigortaci tarafindan garanti edilen minimum getiri
orani yatinma yonlendirilen tutar Uzerinden vyillik %
2.25dir.

Bu drinle ilgili kar payi, Birim Dederinin glinliik
artisindan saglanmaktadir. Sigorta sliresi boyunca
garanti edilen kar payr orani minimum % 85'dir.

Sigorta Ettiren 3. yilin bitiminden itibaren borg alabilir.
Borg miktari borcun verildigi tarih itibariyla birim
sayisi Uzerinden hesaplanarak matematik karsiliktan
diisuliir. Borg geri 6denirken yine ayni birim sayisi
olarak 6denir. Borg acik oldugu siirece policeye ait
birim sayisi sifira inmedigi taktirde sigorta devam
eder. Policeye ait birim sayisi sifira dlistiigii anda
sigorta sona erer. Maksimum borg miktari birim
sayisinin yiizde ellisine karsilik gelen tutardir.

Sigorta ettiren, sigortay! istedigi zaman istira edebilir.
Istira bedeli, istira tarihindeki matematik karsiliga,
ilgili yila ait istira kesintisi uygulanarak hesaplanir.
Kesinti oranlar:

1.Yil: 35 %

2.Yil: 20 %

3.Yil: 10 %

4.YIl: 5%

5Yl: 3%

5. yldan sonra istira durumunda, istira bedeli
policeye ait matematik karsiiga esittir. Istira
bedelinden yirirlikteki mevzuata uygun vergi
diistildiikten sonra sigorta ettirene 6deme yapllir..
Plandan erken ayrima durumunda belirtilen
kesintilerden dolayr ana para kaybi s6z konusu
olabilir.

Sigorta Ettirenin polige tesliminden itibaren 30 giin
icinde sigortadan ayrilmak istemesi ve talep etmesi
halinde, sigorta baslangicinda &denen prim  higbir
kesinti yapilmaksizin Sigorta Ettirene iade edilir.
Poligenin sigorta baslangig tarihinden itibaren 10 giin
icinde adresinize ulastigi varsayilir. Poligenizin bu siire
icerisinde ulasmamasi durumunda CiV Hayat Sigorta
A.S vyada Citbank A.S Misteri Hizmetlerini
bilgilendiriniz.

Aylik &denen Issizlik Teminat, aylk briit maasin
%75’'inden fazla olamaz.

Issizlik / Gegici Is Géremezlik tazminat demesi, her
bir hasar igin en fazla altt aydir. Her durumda,
sigortalinin yeni bir ise baglamasi veya is géremezlik
halinin ortadan kalkmasi ile tazminat 6demesi sona
erer. Issizik / Is Géremezlik Teminat, 6deme
baglangicl itibariyle iki yillk zaman dilimi icinde en
fazla bir defa devreye girecektir.

Issizlik/ Gegici Is Goremezlik halinin gergeklesmesi
durumunda, aylik tazminat &demesi tutarindan
oncelikle, polige primi kadar olan kisim sigortalinin
aylik pirim 6demesi olarak mahsup edilecek, varsa
kalan tutar sigortaliya 6denecektir.

Sigortalinin igsiz kalmasi hélinde, azami tazminat
siresi ile sinirll olmak kaydiyla, sigortall yeni bir ise
baglayana kadar igsizligin devam ettigi her bir tam ay
igin aylk tazminat tutari kadar 6deme vyapilir. Bir
aydan eksik sireler igin, her bir giin bagina aylk
tazminat tutarinin 1/30’una esit bir tutar hesap edilir
ve 6denir.

Maluliyet halinde, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
gegerlidir.

Polis memurlari, askeri personel, pilotlar ve givenlik
gorevlileri, mesai saatleri disinda kalan zamanlarda
Maluliyet teminati kapsamindadirlar.

E. ODEMENIN YAPILMASI

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaly1 oldiriir veya
olduriimesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini
alamaz, ancak sigorta tazminati  sigortalinin
mirasgilarina ddenir.

2. En az 3 yll devam eden bir sigortada, sigortali intihar
ya da buna tegebbiis sonucu odliirse, sigortaci sigorta
bedelinin tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise sigortanin o
andaki matematik karsiigini  6der. Bu slre
sozlesmeyle kisaltilabilir.

3. Sozlesmede birden fazla lehdar (sigortadan
faydalanan) tayini mimkiindir. Lehdarlarin herbiri
icin ayri ayr hisse belirlenmemigse, hepsi esit oranda
pay sahibidir. Mirasgl disindaki kimseler de lehdar
olarak gosterilebilir.

4, Tazminat basvusu igin gereken bilgi ve belgeler:

Vefat Tazminat Talebinin _Dederlendirilmesi _icin

Gerekli Belgeler:

e Lehdarlardan herhangi biri tarafindan doldurulan
islak imzali Vefat Beyan Formu,

e  Polige asli (temin edilemezse Sirket kayitlari esas
alinir),

e Sigortalinin vukuatl aile niifus kayit 6rnegi,

e  Defin ruhsati (asil veya veren kurum tarafindan
onayl fotokopisi),

e Vefat hastallk sonucu meydana gelmisse vefat
sebebini, bildiren doktor raporu (asil veya veren
kurum tarafindan onayl fotokopisi),

e Vefat kaza sonucu meydana gelmisse kaza zapti
veya olay tespit tutanagi (belgelerin asl veya
veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),

e  Tazminat talebinin dederlendirilmesi
asamasinda, gerekli goriildigu takdirde ek bilgi
ve / veya belgeler talep edilebilir.

Vefat Tazminatinin Odenmesi icin Gerekli Belgeler:

e lLehdarlardan herbiri veya kanuni varisi
tarafindan  doldurulan slak imzali  Vefat
Tazminati Odeme Talebi Formu,

e Lehdarlar kanuni varisler olarak belirlenmisse
veraset ilami (asil veya veren kurum tarafindan
onayl fotokopisi),

e Her bir lehdarin arkali onli nifus clzdani
fotokopisi,

. 18 yagin altinda olan lehdarlarin kanuni vasisinin
belirtildigi belge (Lehtarin hem annesi hem de
babasi vefat etmis ise veya lehdarin annesi ve
babasi bosanmis ise, kanuni vasinin belirlendigi
mahkeme karar; diger hallerde  Nifus
idaresinden alinacak niifus kayit &rnedi,
belgelerin ash veya veren kurum tarafindan
onayl fotokopisi),

e Lehdarlarin veraset ve intikal vergi borcu olup
olmadidini bildiren Vergi Dairesi'nden alinacak
belge.

Tam ve Daimi Maluliyet Tazminatinin
Dederlendirilmesi icin Gerekli Belgeler:

e Sigortall tarafindan doldurulan islak imzali,
Maluliyet Tazminati Talep Formu,

e  Sigortalinin 6nli arkali gekilmis nifus clzdani
fotokopisi,

e Maluliyet kaza sonucu meydana gelmisse
kazanin ne zaman ve ne sekilde oldugunu izah
eden kaza zapti veya olay tespit tutanadi (asil
veya veren kurum tarafindan onayli fotokopisi),
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e Maluliyetin hangi uzuvda oldugunu ve maluliyet
derecesini bildiren SSK veya Devlet Hastanesi
Heyet Raporu (asil veya veren kurum tarafindan
onayli fotokopisi),

e  Tazminat talebinin dederlendiriimesi
asamasinda, gerekli gorildigu takdirde ek bilgi
ve/veya belgeler talep edilebilir.

Issizlik Tazminat Talebinin Degerlendirilmesi icin

Gerekli Belgeler:

e  Sigortal tarafindan doldurulan islak imzali Issizlik
Tazminati Talep Formu

o  Isveren tarafindan doldurulan islak imzall Issizlik
Tazminati Beyan Formu

e  Sirket Imza Sirkiileri

e  Sigortalinin 6nli arkali gekilmis nifus clizdani
fotokopisi.

e Tazminati talep eden kisinin en son calismig
oldugu is yerinden tasdikli son 6 aylik bordrolari
(asil veya veren kurum tarafindan onayl
fotokopisi)

e Isveren tarafindan tanzim edilmis Ise Giris
Bildirgesi (asll veya veren kurum tarafindan
onayli fotokopisi)

e Isveren tarafindan tanzim edilmis Isten Cikis
Bildirgesi (hem isveren hem isci tarafindan
imzalanmig) (asil veya veren kurum tarafindan
onayl fotokopisi)

e  Tazminat talebinin dederlendiriimesi
asamasinda, gerekli gorlldugl taktirde ek bilgi
ve/veya belgeler talep edilebilir.

Gegici Is  Goremezlik  Tazminat  Talebinin

Dederlendiriimesi icin Gerekli Belgeler:

e  Sigortal tarafindan doldurulan islak imzali Gegici
is Géremezlik Tazminati Talep Formu,

e  Sigortalinin onli arkali gekilmig nifus clzdani
fotokopisi,

e Gecici is goremezlik kaza sonucu meydana
gelmigse, kazanin ne zaman ve ne sekilde
oldugunu izah eden kaza zapti veya olay tespit
tutanadi (asll veya veren kurum tarafindan
onayl fotokopisi),

e  Gecici i goremezlik hastalik sonucu meydana
gelmigse, hastaligin niteligini, ne zaman ve hangi
sikayetlerle basladigini iceren doktor raporu (asil
veya veren kurum tarafindan onayl fotokopisi),

e Gegici is goOremezlik durumunu bildiren tam
tesekkilli bir hastaneden alinmig Heyet Raporu
(asl veya veren kurum tarafindan onayli
fotokopisi)

e Vergi levhasi ve is yeri agma ruhsati (Serbest
calisanlar igin)

e  Tazminat talebinin dederlendiriimesi
asamasinda, gerekli gorildigu taktirde ek bilgi
ve/veya belgeler talep edilebilir.

5. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 isginu iginde,
yukarida belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya
basvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gergeklesmesi hélinde, tazminat 6deme
borcu sigortaciya aittir.

F. DIGER BILGILER

CIV Hayat Sigorta A.S.; [X] Tahkim sistemine liye
[ Tahkim sistemine iye degil

G. SIKAYET, BiLGi VE HASAR TALEPLER}

Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri, sikayetler ve hasar
talepleri icin asadida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci ve acente bagsvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 iggiinii iginde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Ticaret Unvani :CiV Hayat Sigorta A.S.

Adres :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad.
Yilmaz Plaza No:3
34768 Umraniye/ISTANBUL

CiV Hayat Sigorta A.S. Musteri Hizmetleri

Telefon :(0216) 633 18 18
Faks :(0216) 633 18 19
E-mail :musterihizmetleri@civhayat.com.tr

Ticaret Unvani :Citibank A.S.

Adres :Inkilap Mah. Omer Faik Atakan Cad.
Yilmaz Plaza No:3
34768 Umraniye/ISTANBUL

Citibank A.S. Misteri Hizmetleri

Telefon :(0216) 444 0 500
Faks :(0216) 524 73 14
Web Adresi :_wwwi.citi.com.tr

Civ Hayat Sigorta A.S.
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