(: Advertorial

CiV Hayat Sigorta, Talanx Grubuna bagli bir sirket
olarak 2007 yiinda kuruldu. 1903 yilinda kurulan ve
bugtin 150 iilkkede hayat sigortasi, elementer sigorta,
reasiirans ve finansal hizmetler alaninda faaliyet
gosteren Talanx, CiV Hayat Sigorta'nin kurulusu ile
Almanya’da Citibank ile devam eden is ortakligini
Turkiye'ye tasimis oldu. Almanya’da 20 yili askin
bir stiredir devam eden ve iilkenin en basarili
bankasiirans modeli olarak gosterilen CiV-Citibank
ishirligini Turkiye'ye uyarlamak amaciyla kurulan
CiV Hayat Sigorta, sadece Citibank miisterilerine;

” ihtiyaclarina yonelik, ayricalikli ve kaliteli iiriin ve
Y = hizmetler sunma hedefiyle hizmet veriyor.

Viktor Hodara CiV Hayat Sigorta, hayat ve kaza sigortasi

- branslarinda faaliyet gostermek lizere
28 Ocak 2008 tarihinde Hazine Miistesarlig'ndan
ruhsatini alarak faaliyetlerine basladi.

Civ Hayat Sigorta'ya hos geldiniz

Tam entegre bir sigorta sirketi olarak,
is ortagimiz Citi'nin miisterilerine 6zel,
yuksek performansli birikim ve giivence
cozumleri gelistiriyoruz.

Genel Mudir Yardimcisi

Ceyda Pasalar
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‘i ortagimiz Citi ile birl
rilere en iyi hizmeti sunuyoruz.
* Is ortagimizin dagiuim kanallari ve sii-
reclerine entegre oluyoruz.

* Uriinlerimiz, destek sistemlerimiz ve
hizmetlerimiz is ortagimiz Citi’ye 6zeldir.
* Hizmet liderligi ile farkhilasiyor ve
verimliligimizi maliyet odakh yakla-
sim ve en modern teknolojiyi kullana-
rak artiriyoruz.

Insan kaynaklari ilkelerimiz:

* Bir girisimei gibi davranmak.

* En yiiksek performansa ulasmak.

* Oncelikleri 6nem sirasina gore belir-
lemek.

* Kargilikli saygi cercevesinde igbirligi
yapmak.

* Seffaflifi yerlestirmek.

* Sorumluluk almak.

CiV Hayat Sigorta’nin iK politikasi:
CiV Hayat Sigorta’nin Genel Miidiirii
Viktor Hodara, sirketin biinyesindeki
insan kaynagmin en énemli deZer oldu-
guna inaniyor. Calisanlara sahip olduk-
lar1 potansiyellerini en dogru ve verimli
bi¢imde kullanmalari ve gelistirmeleri
icin destekleyici ve pozitif bir ¢alisma
ortami yaratmay1 insan kaynaklar mis-
yonu olarak gérdiiklerini belirten Ho-
dara, bu yolda atilacak tiim adimlarin
CiV Hayat Sigorta’da insan kaynaklari
politikasi olarak benimsendiginin altim
¢iziyor. Basarisina inandiklari bu insan

i politikasiyla, CiV Hayat Si-
olarak faaliyet gosterdikleri tiim
erde “Tercih edilen isveren® ol-
hedeflediklerini vurgulayan Vik-
tor Hodara; is diinyasinin heyecan veri-
ci ve en dinamik sektorlerinden biri
olan sigorta sektoriinde yer alan CiV
Sigorta’nin; ¢alisanlarina sundugu im-
kanlar ve sagladigi calisma ortamuinn,
sirketin benzersiz is modeli ile birlesti-
ginde, miisterilerine kaliteli hizmet
sunma yolundaki oncelikli hedefini
gergeklestirme yolunda en biiyiik des-
tekeileri olacagini soyliiyor.

Insan Kaynaklar uygulamalar::
Sirketin IK uygulamalarinin *Yiiksek
hizmet kalitesi’ yaklasimyla yapilandi-
rildigini ve tiim uygulamalara yine aym
kalite yaklagimiyla liderlik edildigini be-
lirten CiV Hayat Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis: Ceyda Pasalar, insan kaynak-
lar uygulamalarini: Segme ve Yerlestir-
me. Ucretlendirme ve Ozliik Isleri, Egi-
tim ve Organizasyonel Gelisim olarak {i¢
ana fonksiyonda yiiriittiiklerini, sektdrde
yeni bir girket olmasina karsin CiV Ha-
yat Sigorta'nin insan kaynaklar uygula-
malartyla bu ii¢ ana fonksiyonda kisa bir
siire iginde biiyiik sirketlerle yangacak
diizeye gelme konusunda iddiali oldugu-
nu ve bu alandaki hazirhklarin hizla de-
vam ettigini séyliiyor.

Ise alimlarda sirket hedefleri ve is ge-
rekliliklerini 6n plana alarak segme ve
yerlestirme yaptiklarimi ve ¢alisanlara
ayni sektorde faaliyet gosteren diger si-
gorta sirketleriyle rekabet edebilecek
licret ve yan faydalar paketleri sunduk-
larini vurgulayan Pasalar, bu alanda sir-

lilasiyor ve verimliligimizi maliyet odakli
'n teknolojiyi kullanarak artinyoruz.

ketin insan kaynaklan olarak gz éniin-
de bulundurdugu kriterlerin en 6nemli-
lerini: Performans ve sirket igi iicret
adaleti olarak tanimliyor.

Egitim ve Organizasyonel gelisim ala-
ninda ise iistiin performanst hedefleyen
bir girket olarak, ihtiyac duyulan her
alanda CiV Hayat Sigorta calisanlarinin
desteklenmesi hedefiyle hareket ettikleri-
ni belirten Pagalar, tiim sirket ¢aliganlari-
na, yeni bir girkette calistyor olmanm ge-
tirdigi heyecan ve azmi giinliik calisma
hayatlarinin her aninda hissettirmeve ca-
listiklarinin, bunu saglamak icin tiim vo-
neticilerle beraber sirket ¢cahsanlarini ola-
bildigince siireglerin icine dahil etmeve
Ozen gosterdiklerinin ve kendi alanlarin-
da sorumluluk almalan icin destekledik-
lerinin altim ¢iziyor. Bu yaklagimu iist yo-
netim olarak tiim CiV yoneticilerine kar-
$1 da sergilediklerini belirten Pasalar; bu
yaklaginun sirket cahsanlarinda ‘aidiyet’
duygusu yaratacagmna inandiklarim soylii-
yor ve ‘aidiyet” duygusunun tiim ¢aligan-
larin is ortaminda daha rahat ve huzurlu
hissetmesi ve karsilagilan birgok engelin
agilmasinda itici bir giic olarak ortaya
¢ikugimi vurguluyor.

Pagalar; benimsenen bu vizyon, mis-
yon, ¢calisma ilkeleri, tiim galisanlarla
paylagilan ortak hedeflerle ve bu hedef-
lere uygun yénetim ve [.K. anlayisiyla
CiV Hayat Sigorta'nin, sigorta sekto-
riindeki en yeni sirketlerden biri olarak
her zaman en iist diizeyde hizmet kali-
tesini hedefledigini ve bu yolda atmasi
gereken adimlan olabildigince hizli bir
sekilde attigini belirtiyor.
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