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Faaliyet Sonuclarina fliskin Ozet Finansal Bilgiler

Sayimn Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2010 faaliyet donemine ait 6zet faaliyet sonuclar1 asagida bilgilerinize sunulmaktadir.
Prim Uretimi ve Teknik Sonuclar

31.12.2010 tarihi itibariyle toplam 25.628.130,32.- TL prim tiretimi gergeklestirilmistir.

2010 yili igerisinde Hayat bransinda 2.340.008,48.- TL, Kaza branginda 101.132,13.- TL tazminat
odemesi gergeklestirilmis ve yine s6z konusu donem sonu itibariyle Hayat ve Kaza branglarinda

toplam 1.943.916,68.- TL muallak tazminat karsilig1 tahakkuk etmistir.

31.12.2010 tarihi itibariyle idari giderler hari¢ Hayat bransinda 3.490.776,10.-TL ve Kaza bransinda
ise 450.030,42.- TL olmak iizere toplam 3.940.806,52.- TL teknik kar elde edilmistir.

Faaliyet Giderleri

Cari yilda sirket genel giderleri toplami 9.072.350,15.- TL olarak gergeklesmistir. Toplam giderlerin
7.564.350,73.-TL’si genel idare, 756.241,96.- TL’si amortisman, 286.823,96.- TL’si karsilik,
74.991,57.- TL’si ertelenmis vergi ve 389.941,93.- TL’si ise kanunen kabul edilmeyen giderlerden
olusmaktadir.

Mali Sonuglar

Sirket fonlarinin yatirima sevk edilmesi neticesinde 31.12.2010 tarihi itibariyle toplam 1.212.017,64.-
TL mali gelir elde edilmistir. Diger gelir ve karlar bashig altinda ise 81.494,29.- TL gelir tahakkuk
etmistir. Cari donem igerisinde -140.383,11.-TL demirbas satis zarar1 tahakkuk edilmistir.

Kurulus harcamalari, kullanim dig1 birakilan yazilim bedelleri, kambiyo zararlar1 ve iiretime bagh

olarak yiikselen satis pazarlama giderleri nedeniyle 01.01.2010 - 31.12.2010 donemi faaliyetleri
sonucunda 3.978.414,81.- TL dénem zarar1 olusmustur.

Bilgilerinize arz ederiz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu



Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Donemi icinde Varsa Ana Sozlesmesinde Yapilan
Degisiklikler ile Nedenleri

CiV Hayat Sigorta A.S. 25.07.2007 tarihinde 10.300.000.- TL 6denmis sermaye ile kurulmustur.
Sirket Sigortacilik mevzuatinin gerektirdigi sartlar1 ve yasal formaliteleri yerine getirerek 28.01.2008
tarihinde Hayat ve Kaza Branslarinda faaliyet ruhsatini alarak, Mayis 2008 doneminde Hayat
bransinda, Ekim 2008 doneminde ise Kaza bransinda police diizenlemeye baglamustir.

Sirket’in Sermaye Itfa, Evlilik/Dogum ve Yatirim Fonlu Sigortalar faaliyet alanlarma iliskin ruhsat
bagvurusu, Hazine Miistesarlig1 tarafindan uygun bulunmus ve 11 Eylil 2009 tarihinde ilgili

branglarda faaliyet gostermek tizere ruhsat verilmistir.

24.11.2008 tarihli olaganiistii genel kurul toplantisinda Sirket sermayesinin 23.789.700.- TL’ye
cikartilmasina karar verilmis ve tamami 6denmistir.

2010 hesap yili igerisinde Sirket ana s6zlesmesinde herhangi bir degisiklik olmamustir.

Sirketin Ortakhik Yapis1 ve Sermaye Hareketleri

Ortaklarimizdan CiV Lebensversicherung ve CiV Versicherung sirketlerinin 20.01.2010 tarihinde
toplanan genel kurullarinda alinan kararlar ile sirketlerin isimleri sirastyla Targo Lebensversicherung
ve Targo Versicherung olarak degistirilmistir.

Ortaklarimizdan Proactiv Holding AG sirketimizde sahip oldugu 21.410.730 adet hisseyi ve Targo
Lebensversicherung AG sirketimizde sahip oldugu 2.378.966 adet hisseyi T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin 21.10.2010 tarihli ve 49741 sayili onay yazisina istinaden HDI-Gerling International
Holding AG’ye devretmistir. Targo Lebensversicherung AG kalan 1 adet hissesini de Gerling
Beteiligungs-GmbH’ya devretmistir.

Targo Versicherung AG ise sirketimizde sahip oldugu 1 adet hisseyi Talanx Beteiligungs-GmbH &
Co. KG’ye devretmistir.

31.12.2009 tarihi itibariyle Sirketin ortaklik yapisi asagidaki gibidir :

Adi/ Unvam Sermaye (TL) | Pay Adedi Pay1 %
Proactiv Holding AG 21.410.730 21.410.730 90
CiV Lebensversicherung AG 2.378.967 2.378.967 10
CiV Versicherung AG 1 1 0
Britta Behrend 1 1 0
Dr. Martin Wienke 1 1 0
Genel Toplam 23.789.700 23.789.700 100




Yapilan degisikliklerden sonra 31.12.2010 tarihli ortaklik yapimiz asagidaki gibi sekillenmistir:

Adi/ Unvam Sermaye Pay Adedi | Pay1
(TL) %
HDI-Gerling Int. Holding AG. 23.789.696 | 23.789.696 | 99,9
Gerling Beteiligungs-GMBH 1 1 0
Talanx Beteiligungs-GmbH & Co 1 1 0
Britta Behrend 1 1 0
Dr. Martin Wienke 1 1 0
Genel Toplam 23.789.700 | 23.789.700 | 100

Sirketin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarimin Varsa Sahip
Olduklar Paylara iliskin Aciklamalar

2010 yili igerisinde Sirket yonetim kurulu iiyeliginde de bulunan Dr. Hans Martin Adolf Wienke 1
adet 1.- TL nominal bedelli hisse sahibi olarak ayn1 zamanda hissedar statiisiindedir.



Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir’iin Mesajlari

Degerli Hissedarlarimiz,

Sirketimizin 2010 yili faaliyet sonuglarini arz etmeden once diinya ve Tiirkiye ekonomileri ile
sigortacilik sektoriinde bu yil igerisinde meydana gelen Onemli gelismeleri kisaca 0Ozetlemek
istiyoruz.

2008 yil1 ortalarinda baglayan ve 2009 yilinda derinlesen diinya ¢apindaki ekonomik krizin ardindan
2010 yil1 kiiresel ekonomilerin toparlanma siirecine girdigi bir donem olmustur. Krizin gelismis
iilkelerin finansal piyasalarindan kaynaklanmasi nedeniyle, gelismis ekonomilerin toparlanmasi
gelismekte olan tilke ekonomilerine kiyasla daha uzun bir siirece yayilmistir. Artan issizlik oranlari,
zayif Ozel tiketim talebi ve Ozellikle Avro bolgesindeki yiiksek kamu borglar: ile biitge agiklar
gelismis ekonomilerin en Onemli sorunlart olup, bu ekonomilerin kriz Oncesi canliliklarina
kavusmasimi geciktirmektedir. Ote yandan o6zellikle Asya bolgesinde yogunlasan gelismekte olan
ekonomilerin toparlanma siireci daha hizli olmustur.

Krizden sonra en hizli toparlanan iilkelerden biri olarak 2009 yilinda % 4,7 oraninda kiiglilen Tiirkiye
ekonomisi 2010 yilinda % 8,9 oraninda biiyiime gostererek OECD'ye iiye iilkeler icerisinde en hizli
biiyliyen tilke olmustur. Kriz sonrasinda uluslararasi derecelendirme kuruluslari tarafindan birgok
Avrupa iilkesinin kredi notu diisiiriiliirken Tiirkiye'nin notu yiikseltilmistir. Bu durum, Tiirkiye'ye
sermaye girisini hizlandirmistir. Dig talebin duragan olmasina ragmen ekonomik biiylime ve i
talepteki artisa paralel olarak issizlik oraninda da bir 6nceki yila gore diisiis meydana gelmistir. 2009
yilinda % 13,5 seviyesinde gerceklesen igsizlik oran1 2010 yili sonunda % 11,4'e gerilemistir.

Tim bu olumlu gelismelerle birlikte Tiirkiye ekonomisinin bugiin i¢in en 6nemli sorunlarindan biri
olarak nitelendirilmekte olan cari agik 2010 yili sonu itibariyle % 247 artisla 48,6.- Milyar ABD
dolarina ulasmistir. Ekonomik biiylime ile birlikte i¢ talepteki canlilik, yatirim talebindeki artis,
kiiresel ekonomik kriz ve degerli TL'nin de etkisiyle ihracat artisinda yasanan yavaglama ile
ithalattaki asir1 artig dis ticaret agiginin 6nemli dl¢iide yilikselmesine neden olmustur.

2010 yili Tiirk sigorta sektorii i¢in de krizden ¢ikis ve restorasyon yili olmustur. 2010 yilinda
sektdriin toplam prim tiretimi Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan
sonuglara gore bir dnceki yila oranla nominal % 15 ve reel olarak % 8,6 oraninda artarak 14,1.-
Milyar TL'ye yiikselmistir. Ayn1 donemde hayat brangi prim iiretimi nominal % 21 oraninda artigla
2,2.- Milyar TL'ye ulagmustir. 31.12.2010 tarihi itibariyle hayat branginda % 6,62 teknik kar, hayat
dis1 branglarda ise % 0,04 oraninda teknik zarar olusmustur. Gegen yila kiyasla hayat bransi teknik
karliliginda artis gozlemlenmistir. Agirlikli olarak sektdrde yasanan fiyat rekabeti ve rezervler
konusunda yapilan yasal diizenlemeler 6zellikle hayat dis1 branslarda teknik sonuglar {izerinde etkili
olmustur.

CiV Hayat Sigorta 2009 yilinda oldugu gibi iiciincii faaliyet yili olan 2010 yilinda da sektoriin
oldukca iizerinde bir biiylime gerceklestirmis ve prim iiretimini % 87 oraninda arttirarak 25,6.-
Milyon TL prim gelirine ulagsmistir. Hayat bransinda 31.12.2010 itibariyla 43.331'1 yeni olmak iizere
toplam 168.051 adet sigortalimiza 859.- Milyon TL, Kaza branginda ise 21.191 sigortalimiza 3,8.-
Milyar TL sigorta teminati verilmis olup, toplam sigortali saymmiz 189.242'ye ve toplam teminat
tutarimiz 4,7 Milyar TL'ye yiikselmis bulunmaktadir.



Sirketimiz 2010 yilim 13,3.- Milyon TL o6zsermaye ve 35,2.- Milyon TL aktif biyuklugi ile
kapatmustir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan sonuglara gére CiV Hayat
Sigorta hayat primlerinde % 78'lik artisla hayat sirketleri arasinda 2010 yilinda en hizli biiyiiyen
iciincii sirket konumundadir ve 2010 yili sonu itibariyla hayat bransindaki pazar paym % 48
oraninda arttirmistir.

Kaza bransinda ise, CiV Hayat Sigorta 2010 yilinda % 211'lik prim artisiyla tiim sektoriin en hizli
biiyiiyen sirketi olmustur.

Ekonomik krizin sigorta sektorii lizerindeki etkilerinin 2011 yilinda tamamiyla ortadan kalkacagim ve
prim {iretimlerindeki artiglarin bilango karliliklarina da olumlu yonde yansiyacagini 6ngérmekteyiz.
Sektore yabanci sermaye giriginin 2011 yili igerisinde tekrar artacagini, yeni birlesme ve/veya
satinalma siirecleriyle konsolidasyonlarin da yasanabilecegini diisiinmekteyiz.

2010 yilina ait sonuglarla Tiirkiye'de banka sigortaciligi alanindaki en basarili uygulamalardan biri
olan CiV Hayat Sigorta - Citibank isbirligi, gelecege giivenle bakmaya ve emin adimlarla ilerlemeye
devam etmektedir.

CiV Hayat Sigorta olarak 2011 yilinda da hedefimiz, biinyesinde faaliyet gdsterdigimiz Talanx
Grubunun global o&lgekte sahip oldugu banka sigortaciligi tecriibesine dayanan benzersiz is
modelimizi uygulamaya devam ederek, hizmet kalitemiz ve giiclii mali yapimiz ile sigortalilarimizin
azami memnuniyetini saglamak, sektdr ortalamalarinin iizerindeki biiylime trendimizi siirdiirmek ve
ortaklarimiza siirekli katma deger yaratmaktir.

Yonetim Kurulumuz adina, faaliyetlerimize her tirlii destek ve katkiyr saglayan sayin
hissedarlarimiza, is ortagimiz Citibank A.S.'ye ve tim calisanlarimiza en igten tesekkiirlerimizi
sunariz.

Saygilarimizla,
’
|
/l f
/ A
BENVIV.VA
Torsten Stephan Gunter LEUE Viktor HODARA
Yonetim Kurulu Bagkan Genel Mudur



Sirketin Sektordeki Konumu

CiV Hayat Sigorta A.S. Almanya’nin dnde gelen sigorta gruplarindan Talanx Grubu istiraki olarak,
global diizeyde sahip oldugu banka sigortaciligi deneyimlerini Tirkiye’de de uygulamak iizere
kurulmustur. Sirketimiz sahip oldugu know how ile banka sigortaciligi alaninda Tirkiye’de lider
sigorta sirketi olmay1 hedeflemektedir. Banka sigortaciligi alanindaki engin deneyimlerimiz, benzersiz
is modelimiz ile kurulusumuzdan itibaren sektor ortalamalarinin ¢ok tizerinde bir biiylime kaydeden
Sirketimiz hayat sigortasi alaninda pazar payini hizla arttirmaktadir.

Sirketimizin bolge mudiirliig, irtibat birosu ve sube mudirligi dizeyinde teskilatlanmasi mevcut
degildir. Sirketimiz Istanbul’daki genel miidiirliik adresinde faaliyetini siirdiirmektedir.

31.12.2010 tarihi itibariyle Sirketimizin personel sayist 30 kisi olup, tamamu {iniversite mezunudur.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili AR-GE Uygulamalari

2010 yilinda, diizenli prim 6demeli birikimli hayat sigortasi iiriiniimiiz “Adim Adim Birikim
Sigortas1” nin satisina baslanmistir. Uriin 3 alternatifli olarak, Citibank’in mevcut ve potansiyel
miisterilerine sunulmustur.

Ayn1 zamanda, mevcut iirlinlerin gelistirilmesi ¢aligmalar1 da gergeklestirilmistir. Kredi Karti Hayat
Sigortas1 iirliniinde, igsizlik tazminatinin hak edilmesi halinde, igsizlik durumunun devam etmesi
sartiyla, toplam ekstre borcunun %1401 7 aylik taksitler halinde sigortaliya ddenecektir. Maluliyet
durumunda ise, maluliyet derecesinin %50’nin istiinde olmasi halinde toplam borcun %100’u
Odenecek sekilde bir revize yapilmustir.

2011 yilinda ise, yeni iirlin gelistirme ¢alismalarimiz, is ortagimiz Citibank'in miisteri ihtiyaclar1 esas
alinarak ve sektorel gelismelere paralel olarak devam edecektir.



Yonetim Kurulu

Torsten Stephan Giinter Leue

Yonetim Kurulu Baskani 13.12.2010 -

Ulrich Josef Rosenbaum (1957)

Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2010 tarihine kadar.
Yonetim Kurulu Baskani 22.03.2010 — 29.11.2010
Norbert Peter Kox (1946)

Yonetim Kurulu Baskam 22.03.2010 tarihine kadar.
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 28.04.2010 -

Iris Maria Andrea Klunk (1969)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi 22.03.2010 tarihine kadar.
Yoénetim Kurulu Uyesi 22.03.2010 - 13.12.2010

Barbara Maria Riebeling (1961)
Yoénetim Kurulu Uyesi

Toni Harald Schmacher (1954)
Yoénetim Kurulu Uyesi

Dr.Hans Martin Adolf Wienke (1954)
Yonetim Kurulu Uyesi 13.12.2010 tarihine kadar.

Viktor Hodara (1972)

Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir

Denetim Kurulu

Denetciler

Atama Tarihi
Nurettin Karaca 08.05.2008
1985-1995 Giines Sigorta,Muhasebe Servisi
1995-2008 HDI Sigorta A.S,Mali Isler Grup Baskani
Ali Ekber Kili¢ 08.05.2008

1986-1999 Meptur Turizm Seyahat A.S, Muhasebe Miidiirii
2001-2002 Pakpen D1g Ticaret A.S, Muhasebe Miidiirii
2003- SMMM



Ust Yonetim

Viktor Hodara (1972)
Genel Miidiir

2007 yilinda, Satis ve Pazarlamadan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
olarak basladig1 gorevine CiV Hayat Sigorta A.S Genel Midiirii ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak halen devam etmektedir. Sigorta ve
Finans kariyerine ABD’de baglayan Hodara, AIG Sun America/ICM
Los Angeles California’da 6 y1l Ust Diizey Satis Yoneticisi, American
Life Hayat Sigorta A.S’de 4 yil Agency Executive olarak goérev
yapmustir. Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii
mezunu olan Hodara, Isletme Yiiksek Lisansmi (MBA) California

Universitesi’nde tamamlanustir.

Dr.Rolf van Dawen (1954)
Genel Miidiir Yardimcisi

2007 yilinda CiV Hayat Sigorta A.$’de basladigt Genel Miidiir
Yardimciligt goérevini halen siirdiirmekte olan Dr.van Dawen 1981-1984
yillar1 arasinda Special Research Institute 72 of Applied Mathematics
/Bonn’da Arastirma Gorevlisi ve Ders Asistani olarak is hayatina basladi.
1986-1992 yillar1 arasinda Yasam Sigortasi alaninda sirasiyla Almanya,
Ispanya ve Tiirkiye’de gérev yapan van Dawen 1996 yilinda ERC
Frankona Miinih’te Alman Teknik Yardim Dairesi, Daire Bagkanligi
Gorevine getirildi.1997-1999 R+V Re Singapur Subesinde Pazar alanlar
Daire Baskani, 2000-2002 yillarinda ise R+V Grubu’'nda Yabanci
Boliimler Bagkani olarak, 2003’ten itibaren ProACTIV Sirketi’nde
Matematik Daire Bagkanligi yapt.

1978°de Marburg Philipps Universitesi’nde Matematik ve Ekonomi egitimi
aldi.

Ceyda Pagalar (1972)
Genel Miidiir Yardimcisi

CiV Hayat Sigorta’da Insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak gdreve baslayan
Pagalar 2009 Ocak ay1 itibariyla Genel Miidiir Yardimeilifi goérevini
siirdiirmektedir. Is hayatina 1992 yilinda Halkla liskiler Sektoriinde
baslayan Pasalar, Ceylan Intercontinental Hotel’de Egitim Miidiirli, Real
Hipermarketler Zinciri’nde Insan Kaynaklar1 Uzmani ve Astra Zeneca
flag Firmasi’nda Insan Kaynaklari Yoneticisi olarak gorev yapmustir.
Bogazici Universitesi Psikoloji Béliimii mezunu olan Pasalar, Marmara
Universitesi'nde  Orgiitsel Davranis alaninda  yiiksek  lisansini
tamamlamustir.
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Yonetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Yonetim kurulu iiyelerinin hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara katilimlar1 hakkinda
bilgiler:

Sirket yonetim kurulu ana sozlesme geregi 5 ila 9 iiyeden olusur. Kurulus tarihi itibariyle yonetim
kurulu 6 liyeden olugsmaktadir. Yonetim Kurulu tiyesi Ayhan Apak’m 20 Kasim 2007 tarihinde istifasi
ile birlikte iiye sayist 5’e diismiis, 17 Mart 2008 tarihinde Harald Anton Schumacher’in atanmasiyla
birlikte tekrar 6 kisiye yiikselmistir. 13.01.2009 tarihinde Iris Maria Andrea Klunk’tan bosalan Genel
Midiirliikk gorevine Viktor Hodara’nin atanmasiyla birlikte yonetim kurulu iiye sayist 7 kisiye
yiikselmistir. 29.11.2010 tarihinde gorevinden ayrilan Ulrich Josef Rosenbaum’un yerine Torsten Leue
Yonetim Kurulu Bagkani olarak atanmistir. Iris Klunk ve Dr. Hans Martin Adolf Wienke’nin 13
Aralik 2010 tarihindeki istifalarindan sonra yonetim kurulu {iye sayisi 5’e diismiistiir.

Yonetim kurulu, iiyelerin salt cogunlugu ile toplanir. Kararlar, toplantida hazir bulunan tiyelerin salt
cogunlugu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu 2010 yili igerisinde toplam 15 adet karar almigtir. S6z konusu kararlarin 10
tanesi 5 tiyenin, 3 tanesi 7 tiyenin ve 2 tanesi ise 4 iiyenin oylari ile karara baglanmistir.
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EK 1:
CIV HAYAT SIGORTA A,
FAALIYET RAPORV

2010

Sayin Ortaklarimiz,

2007 yilmin ortalarinda Kurulug hezrlKlarina baglanan GV Hayat Sigorta AS. 25 Temmuz 2007 tarhinde Itanbul Ticaret Sl Memurugunda
633728 numara e tescil ecimi v kuruluga igkin lan 01,08,2007 tari ve 6864 sayil Turkiye Ticaret Sicl Gazetesinde yayimlanmighr.

girketin isigal Konusu, hayat sigortalan sizlegmeleri ve sirketin istigal Konulartfle i cider sclemeler akdetmek, ferdi veya grup hayt ve
dlim sigortalan le bunlara bal keza sigortalan, ferdi veya grup hastalk sigortalar, hastallk sonucu malulyet ve tehikel hastalk teminatiannin
da verligibirkim, birkimsiz ey isk adriKi hayat sigortalan fle her tir can, kaza ve sagik sigortalan ve bitin bu sigortlarta i iglemler
yapmak il sirket ana mukavelesinde yazIh dider islerden olugmaktadrr

girket, Hazine Mistesarlgina miracaai neficesinde 28.01.2008 tarihinde faaliyet ruhsatin alarak Mayis 2008 déneminde Hayat ve Ekim 200
deneminde ise Ferdi Kaza branglarinda Uretime baglamistr,

girketin polieleriin satist acentesi Citbank A.$. kenaliyla yapimaktad. 01 Arallk 2010 - 31 Aralik 2010 dineminde toplam 25.628.130.- TL
prim Cretimi gerceKlegtirimitir, S6z konusu dretimin 22.599.675.- TL'i Hayat, 3.028.455.- TL'! ise Ferdi Kaza branglannda gercekletirimist,

01,01.2010 - 31,12.2010 faeliyet doneminde alt yapr yatimian ve Sirket faaliyetinin sirdiriimesi in toplem 11.468.965.- TL harcama
yapimist. Faalyet donemi sonunda 3.623.544.- TL teknlk zarar olusmugtur,

Sirket fonlannin yatinma sevk edimes! neticesinde se 1.634.110.- TL yatinm gelr elce ediims, toplam 1.237,378.- L yatirm gicerinin
diglimesinden sonra net yatirm geliri 396.732.- TL olarak gergeklemigtr,

751,603.- TL dier faalyeterden olusan giderlerimiz ise kullanigina son verlen yziim bedelnin aktften diistimesinden kaynaklznan gider il
muhtelf kargilKlar, ertelenmis vergi yikimliligd gideri ve dider gelr ve giderlerden olugmaktad,

Daneme ait teknk zarar tutarinden net yatinm gelieri toplaminin dstimesi ve dider faaliyetlerden olusan gider ve zararlarln lavesiyle //
3.978.415.- TL donem zerarina ulaglmaktadr. ]

o
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31.12.2010 tein cbariyle Girket akif bisylkiia 35,180,252 T sma Ulagmitr,

31.12.2010 tarin tbarle Tirk Sigortaik mevsatna uygun oarek yapian sermaye yeterlici hesabr sonucunda Sirket falieter neticesinde
Gerekl dzsermaye tutan 4.748.938- TL olarek hesaplanms olp, Sirket’n ayn tarh tiberiyle dzsermaye toplam 13.267.481.- TLdir

31.12:2000 ari bare CV Hayat Sigorta A nin Gzet irensalbige asaida tetierinize sunulmughu,

Ozet Gelir Tablosu:
(M)
Prim Uretimi 25628130
Tekok Gelr 2498681
Teknik Gider 2412205
Teknik 2 2623544
’YaUnm Gelireri 1634110
Yatm Gidere 13738
oimivitvond T
Dnem K/2 498485
Ozet Bilanco:
-
'Varllldar ‘ (M) |Yikimiliker m)
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|

Nakitve Berzer Varddar | 30.286.358 ‘ Kisa Vadeli Yikimillikler | 5418.48

Dider Cari Vartidar ZQZl.ZSSlUanadeli Yikimiidiker 16473823

o Omayen Valkzr | 1972640 Cesemaye 13287481

TojonVardar | 3518152 ol ik | 35180252

31,12.2010 itioariyle siketimizin personel saysi 30dur,
Sirketimizin 2010 yih mai tablokarun denetimleri denetgler Nurettin I(aracaseMchbeflohgtamﬂndanyapdmsvesozkmwtablolmnsmet

14



Insan Kaynaklan

CiV Hayat Sigorta, kurulusundan bugiine, miisterilerine ve is ortagina yiiksek kalitede hizmet sunma
amacinin anahtarmi, sahip oldugu dinamik ve yetkin ‘insan kaynag1’ olarak gérmiis ve Insan
Kaynaklar1 faaliyetlerini bu bakis acisiyla yapilandirmustir. CiV Hayat Sigorta’da insan Kaynaklari
organizasyonu, sirketin ana hedeflerine hizmet eden ve bu anlamda Yoénetime destek saglayan bir is
ortagi olarak 2010 yilinda da calismalarini siirdiirmiistiir.

2010 yili sonu itibariyle 30 kisinin ¢alistigi CiV Hayat Sigorta’da calisanlarin tamami iniversite
mezunudur. Yas ortalamasi ise yonetim ekibi dahil olmak tizere 34 tiir.

2010 yili Insan Kaynaklar: stratejisi olarak kisisel gelisimi benimseyen CiV Hayat Sigorta, ilk kurulus
yillarinda oldugu gibi calisanlarina yatirim yapmaya ve insan kaynagini gelistirmeye devam etmistir.
Sahip oldugu insan kaynagini daha iyi tanimak, potansiyelini ortaya ¢ikarmak, yeni hareket planlari
olusturmak amaciyla, dis firma isbirligi ile Gelisim Merkezi uygulamalar1 gerceklestirilmis, tim
sirket calisanlart sirket tarafindan belirlenmis yetkinlikler bazinda potansiyel degerlendirilmesine tabi
tutulmustur. Gelisim merkezi uygulamalar1 sonunda hazirlanan raporlar dogrultusunda tiim
calisanlarla geribildirim toplantilar1 diizenlenmis, kisisel gelisim alanlari tespit edilmistir. Belirlenen
gelisim alanlarryla ilgili egitim programlar: sirket insan Kaynaklari fonksiyonu tarafindan organize
edilmistir.

2010 yili i¢inde agirlikli olarak, sirketin beklentilerine ve ihtiyaglarina 6zel olarak gelistirilen ve
disaridan alinan egitimler gergeklestirilmistir. Bu egitimlerden “Yonetim Becerileri Egitimi’ sirketin
kariyer planlama ¢ercevesinde ¢alisanlarini gelecek pozisyonlara hazirlama ve yonetsel yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla gelistirilmistir. Yetkinlik egitimleri disinda Teknik egitimler ve yabanci dil
egitim destegi 2010 y1l1 i¢inde ¢alisanlara saglanan diger yatirimlardir. Planlanan yatirimlarda, senelik
olarak hazirlanan kisisel gelisim planlar1 ve gelisim merkezi neticesinde hazirlanan yetkinlik raporlar
esas alinmustir.

CiV Hayat Sigorta Insan Kaynaklar1 fonksiyonu, standart 1.K uygulama alanlarmin ydnetilmesinin
yani sira sirket igindeki inovasyon ruhunun canli tutulmasi yoniinde liderligini ve girisimlerini
siirdiirmiis, 2009 yilinda ilki diizenlenen ‘Inovasyon Proje Yarismasmin® ikincisi 2010 yilinda
gerceklestirilmistir. Inovasyon ruhunu benimsetmek amaciyla diizenlenen bu proje yarismasi, igerigi
ve kurallan itibariyle sirket icindeki ekip ruhunu da besler niteliktedir. inovasyon proje yarigmasini
kazanan ekip yurtdisi seyahatiyle odiillendirilmistir.

2010 yil1 iginde sirket iginde ‘Kalite grubu’ olusturulmus, mevcut is akislart verimlilik kriteri bazinda
mercek altina alinarak, gelisim ve iyilestirme Onerileri YoOnetim ekibiyle paylasilarak giindeme
almmustir. Kalite grubu ¢aligmalarina 2010 yilin1 takip eden yillarda da kriterlerini genisleterek devam
edecektir.

Calisanlarimiz ve ig ortagimizla iletisim ve isbirligimizi giiglendirmek amaciyla sirket i¢i hazirlanan
kurumsal dergimiz 2010 yilinda 2.yilin1 doldurmus, sayfa sayisi, igerik agisindan biiyiik bir gelisim
gostererek begeni kazanmaya devam etmistir.

CiV Hayat Sigorta, Insan Kaynaklar1 politikast ve stratejisiyle 2011 yilinda da yiiksek kalite
standartlarindan &diin vermeyerek Insan Kaynaklari alanindaki ¢alismalarina hiz kesmeden devam
edecektir.
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 islemler

CiV Hayat Sigorta dahil oldugu risk grubu igerisindeki sirketler ile yapmis oldugu islemlerde 3.
taraflar i¢in gecerli olan kosullar1 emsal olarak kabul etmekte ve bu konuda mevcut yiiriirliikkteki yasal
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Grup sirketleri ile olan iliskiler bilgi-islem ve iletisim altyapisinin olusturulmasi ve reasiirans
konularinda yogunlasmaktadir. Ilgili grup sirketleri ve konular1 asagida belirtilmistir.

Bilgi-Islem ve letisim altyapist : Proactive Service Gesellchaft
Reasiirans : Hannover Re

Sirketimizin bu sirketler ile 2010 yili igerisinde yapmis oldugu islemlerin detaylar1 ve bu iglemlere
iliskin ag¢iklamalar 45 no.lu mali tablo dipnotunda yer almaktadir.
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DENETCi RAPORU

TETKIK EDILEN SIRKET ' CIV Hayat Sigorta A.S.

DENETCILER - Nurettin Karaca, Ali Ekber Kilig

SAYIN ORTAKLAR,

CIV Hayat Sigorta A S. {invanli sirketin 01.01.2010 - 31.12.2010 yili faaliyet donemihesap ve
islemlerini T.T.K., Ortakligin ana sézlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmiis muhasebe
ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayiz.

Goriislimiize gore; igerigini benimsedigimiz 31.12.2010 tarihi itibariyle diizenlenmis bilango
Ortakligin anilan tarihteki ger¢cek mali durumunu, 01.01.2010 - 31.12.2010 doénemine ait gelir
tablosu anilan doneme ait faaliyet sonuglarini, gercege uygun ve dogru olarak yansitmaktadir.

Bilango ve Kar/Zarar Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun ibrasini oylariniza
sunariz. 11.03.2011

Saygilarimizla,

DENETCILER

/
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¢ Denetim

2010 yili i¢ Denetim Faaliyetleri, CiV Hayat Sigorta’nin I¢ Denetim Birimi ve Ernst&Young
Danigsmanlik Hizmetleri tarafindan gerceklestirilmistir.

I¢c Denetim Birimi olarak 2010 yil1 igin sirket biinyesinde gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetlerini
asagidaki sekilde ozetleyebiliriz;

Sirket’in faaliyetleri ve biiyilyen bir sirket olmasi g6z 6niinde bulundurularak, operasyonel ve finansal
tiim siiregler 2010 yili denetimi kapsamina dahil edilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan i¢ denetim plani
ile; Misteri Hasarlart Yonetimi siireci Mart 2010°da; Reasiirans YoOnetimi, Aktiierya YOnetimi
siregleri Agustos 2010’da; Satis, Pazarlama & Operasyon siireci Eyliil 2010°da; Miisteri Hizmetleri
siireci Ekim 2010°da CiV I¢ Denetim Birimi tarafindan; Muhasebe ve Finansal Raporlama, Yatirim
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri siiregleri ise Aralik 2010°da Ermnst&Young tarafindan; Soézlesme
Y&netimi, insan Kaynaklari, Bordro denetimi ise Ocak 2011°de yine CiV I¢ Denetim Birimi tarafindan
calisma programlari araciligtyla plana uygun olarak gerceklestirilmistir.

Risk esasli olarak gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri ile, Sirket’in kritik is ve islemlerinin,
yuriirliikteki kanun, yonetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger mevzuata, Sirket’in
ic yonergeleri ve prosediirlerine uygunlugunun denetlenmesi amac¢lanmistir. Denetimlerin sonunda
yonetim ile bulgu paylasim toplantilar1 gergeklestirilmis ve denetim sonuglar1 Mart 2011 tarihinde
raporlanmistir. Ayrica, tespit edilen bulgularla ilgili olarak birimler tarafindan aliman aksiyonlara
iligkin goriismeler gerceklestirilmistir. Denetim raporlari; denetimin kapsam ve amacini, tespit edilen
bulgulara iliskin yonetici 6zetini, detayli denetim sonuglarini ve iyilestirme onerilerini igermektedir.
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CiVHayat Sigorta

CiV Hayat Sigorta A.S,

2010 Yilt Faaliyet Raporu Uygunluk Beyam

Sirketimizin 2010 y1h Faaliver Raporu 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans jle Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine Nigkin Ynetmelikte belirlenen usul ve

esaslar cergevesinde hamrlanmgur.
L
) H\ )
T Stephen Gimrer Leue odara Emin Ensari
Yiinetim Kurulu Baskam Genel Miidir Birim Miidorg
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CiV HAYAT SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLAR VE

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest  Telephane <60 (212 317 74 00
Muhasebeci Mali Misavirfik A.S. Fax <50 (212317 73.00
Yap Kreck Plaza C Blok Kat 17 Intenet  www ipmg.com
Bvitare

Levent 34330 lstartiul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin (“$irket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla hazirlanan ve ekte
yer alan bilangosunu, aym tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, Szsermaye degisim tablosunu,
nakit akiy tblosunu ve kar dagitim tablosunu, dnemli mubasebe politikalarinin Szetini ve dipnotlan
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ligilt Olarak Sirket Yonetiminin Sorumiulugu

Sirket ydnetimi finansal tablolann sigortacilik mevzuau geregi viiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve
standartisrina gore hazirlanmas: ve diirilst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal mblolarin hata ve/veya hile ve usulsitzlilkten kaynaklanan dnemli vanligliklar igermeyecek
bigimde hazirlanarak, gergegi diriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ig sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullann gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasin ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasin: igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulugunun Sorumiulugu

Sorumlulugumuz, yaptifimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tabloler hakkinda gortly
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geredi viiriiridkte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizeniemeler, etik
ilkelere uyulmasmi ve bagimsiz denetimin, finansal tablolann gergegi dogru ve dirilst bir bigimde
yansitip yansitmadi§i konusunda makul bir giivenceyi saglamak Ozere planlanarak yirtalmesini
gerektirmektedir,

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kani
toplamak amaciyla, bagimsiz denctim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin  segimi, finansal tablolann hata veiveya hileden ve usulsizlikten Kaynaklanip
kaynaklanmadi®i hususu da dahil olmak Ozere Onemli yanhshk igerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini  de kapsayscak jekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z Sninde bulundurulmustur, Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gorily vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket ySnetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktr. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan dnemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolann
bir biltiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendiriimesini igermektedir,

Bafimsiz denetim sirasinda temin  ettigimiz bagimsiz denetim  kanitlarinin, gorilsiimiiziin
olugturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Bagimsiz Denetgi Goriga

Gorilsimize gore, iligikteki finansal tablolar, CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010
tarihi itibanyla finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akiglaniy, sigortucthik mevzuat: geregi yirfirlikte bulunan muhasebe ilke ve stsndartlan (bakimz 2
no'lu dipnot) gergevesinde dogru ve dilrilst bir bigimde yansitmaktadir.

n-u.-:a-«-a-—mww—-u.
# Tursish somponnoe and & mervler fre of e WG renean |f ecsanaee
i s Eated WS KM aretene Consenrtve. & Swink evtey

22



Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibarryla ve ayni tarihte sona eren yila ait finansal tablolarinin bagimsiz
denetimi baska bir bagimsiz denetim girketi tarafindan gergeklestirilmis ve 12 Mart 2010 tarihli
bagimsiz denetim raporunda olumlu gérils bildiriimistir,

Istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
11 Mart 2011 Mubhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi

g7

Rugen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Bagdenerci
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CiVHayat Sigorta

CIV HAYAT SIGORTA ANONIM SIRKETI'NIN
31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanhk Hazine Mustesarh@n tarafindan yapilan diizenlemeler gercevesinde yiriirl(kte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gire 31 Aralik 2010 tarihi itibanyla hazirlanan konsolide
olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlann “Sigorta ve Reasiirans Sirketlen
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yonetmelik™ hilkiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlanina uygun oldugunu belirtiriz.

Istanbul, 11 Mart 2011

~

Emin ENSARI]
Yonetim Kurulu Uyesi, Finans ve Yatrimiar Madiiriy
Genel Midiir

BRI

Marion Beryl JAMES
Aktiier
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahik 2010 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

6,963,005

|- Cari Varhklar Diinot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
1- Kasa 14 560 966
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 8,148,833 16,704,381
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 -

3,738,464

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsilig1

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

15,173,959

2,290,284

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligt

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,659,163 820,557
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 4.2,12 - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 2.8,12 -
7- Sigortahilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,17 - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 4.2,12 - -

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

45

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

122,891

25,573

1- Gelecek Aylara Ait Giderler

933,654

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -

6- Siipheli Diger Alacaklar 1,444 1,444

7- Siipheli Diger Alacaklar Kargihig (1,444) (1,444)

337,716

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar 3,208 9,964
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12 199,360 301,382
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslari 693 1,742
5- Personele Verilen Avanslar 1,156 1,440
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 1,130 -

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralk 2010 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢cmis
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki - -

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 19,20 -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borg¢lar 19 303,191 597,295
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 1,181,912 419,554
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 17,19 - -

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -

1- Ortaklara Borglar - 492,166
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 2 -
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - 87,510

1- Alinan Depozito ve Teminatlar -
2- Diger Cesitli Borglar 240,532 120,931
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -

1- Kazanilmamug Primler Kargiligi — Net 17 990,896 502,432
2- Devam Eden Riskler Kargiligi — Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligi — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net 17 1,116,451 459,125

5- Ikramiye ve indirimler Kargiligi — Net 17 - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Karsilik — Net 2.8 447,096 (100,792)

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net -

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 149,481 139,982
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 43,872 37,294
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimliiliikler - -

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklart - -
6- Dénem Karinin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklar - -

1- Kidem Tazminat1 Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ac¢iklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 369,465 270,246

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 19 568,162 186,393
2- Gider Tahakkuklar1 19 7,889 8,987
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Vergi Yikiimligii - -

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar: - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralk 2010 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

I\V- Uzun Vadeli Yikiimlilikler

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2010

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

31 Aralik 2009

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borg¢lar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Bor¢lar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

17,19

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

1- Kazanilmanus Primler Karsilig1 — Net

2- Devam Eden Riskler Kargiligi — Net

15,407,283

6,072,015

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

3- Hayat Matematik Karsiligi — Net 17
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net - -
5- Ikramiye ve indirimler Kargiligi — Net - -
6- Yatirrm Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan
Karsilik — Net 743,668 63,617
7- Diger Teknik Karsiliklar — Net 17 197,053 90,127

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

1- Kidem Tazminat1 Karsilig

50,829

17,846

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ac¢iklari Karsilig

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

21

74,992

79,028

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralk 2010 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

V- Ozsermaye

1- (Nominal) Sermaye

Dipnot

2.13,15

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2010

23,789,700

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2009

23,789,700

2- Odenmemis Sermaye

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

4- Sermaie Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 - -

2- Hisse Senedi Iptal Karlar1

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler 15 B
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - R
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 401,487 235,606

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegmis Yillar Karlars -1 -]
1- Ge¢mis Yillar Zararlar ] (6,925,292) (4,151,648)

1- Dénem Net Kari

2- Dénem Net Zarari
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahk 2010 Tarihinde Sona Eren Yila iliskin

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 943,230 222,124
1- Kazanilmis Primler (Reasiirdr Pay:1 Diisiilmiig Olarak) 17 943,230 222,124
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5,17,24 1,513,094 514,397
1.1.1- Briit Yazilan Primler 5,17 3,028,455 970,793
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 517 (1,515,361) (456,396)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) 5,17,29 (569,864) (292,273)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 (1,176,864) (546,925)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 607,000 254,652
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diistilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (1,028,313) (104,472)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 (222,928) (41,921)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,24 (50,566) (21)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 5,17 (101,132) (42)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay: 5 50,566 21
1.2- Muallak Hasarlar Kargiliginda Degisim (Reastiirér Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis

Olarak) 5,17,29 (172,362) (41,900)
1.2.1- Muallak Hasarlar Kargilig1 5,17 (352,219) (95,407)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 179,857 53,507
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim

Diistilmiis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis

Olarak) 5,17,29 (20,054) (6,173)
4- Faaliyet Giderleri 32 (785,331) (56,378)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A — B) (85,083) 117,652
D- Hayat Teknik Gelir 19,555,451 10,151,816
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,24 18,868,291 9,909,249
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 18,786,891 9,971,810
1.1.1- Briit Yazilan Primler 517 22,599,676 12,723,530
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 5,10,17 (3,812,785) (2,751,720)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) 5,17,29 81,400 (62,561)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 67,288 (62,561)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirr Pay1 10,17 14,112
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim

Diistilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig: - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Hayat Brans1 Yatinm Geliri 5 687,160 240,087
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) - 2,480
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahk 2010 Tarihinde Sona Eren Yila Iliskin
Gelir Tablosu

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Dislilmiis Olarak) 17 (2,308,088) (1,651,850)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (1,823,124) (1,392,377)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (2,340,008) (1,719,880)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 10,17 516,884 327,503
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17,29 (484,964) (259,473)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 17 (761,699) (556,271)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsihiginda Reasiiror Pay: 10,17 276,735 296,798
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17,29 - -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig1 17,29 - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay: - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) 29 (9,335,268) (2,849,869)
3.1- Hayat Matematik Karsiligi (9,335,268) (2,849,869)
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 - -
4- Yatiim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsiliklarda
Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (680,051) (63,592)
4.1- Yatinim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsiliklar (680,051) (63,592)
4.2- Yatirnm Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsiliklarda
Reasiirdr Pay1 - -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) 17,29 (86,871) (83,329)
6- Faaliyet Giderleri 32 (10,683,634) (9,549,343)
7- Yatinim Giderleri - -
8- Yatirimlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar - -
9- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri -
|
1- Fon fsletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -

1- Fon fsletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler




CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Yila iliskin

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK OLMAYAN BOLUM

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2010

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2009

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 1,129,200 1,549,198
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 331,374 25,114
4- Kambiyo Karlar 36 173,536 372,225

5- Istiraklerden Gelirler

6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

1- Yatirim Yo6netim Giderleri — Faiz Dahil

10- Haiat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - B

2- Yatirimlar Deger Azaliglari

3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - (14,960)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 36 (422,093) -
7- Amortisman Giderleri 6,8 (756,242) (426,144)
8- Diger Yatirim Giderleri (59,043) -

1- Karsiliklar Hesab1 47 (286,824) (252,195)
2- Reeskont Hesabi - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 - -
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri 35 (74,992) (60,754)
7- Diger Gelir ve Karlar 81,494 234
8- Diger Gider ve Zararlar (471,282) (37,847)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -
1- Dénem Kari ve Zarari (3,978,416) (2,773,644)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart - -
3- Dénem Net Kar veya Zarari (3,978,416)

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

(2,773,644)
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahk 2010 Tarihinde Sona Eren Yila iliskin
Nakit Akis Tablosu

(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 25,356,974 19,180,490
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (7,301,035) (11,351,101
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 18,055,939 7,829,389
8. Faiz 6demeleri -
9. Gelir vergisi 6demeleri -
10. Diger nakit girisleri 121,310 653,702
11. Diger nakit cikislar: (18,045,423) (10,399,609
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 131,826 (1,916,518
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar:

1. Maddi varhiklarin satisi 6,8 -
2. Maddi varhKklarin iktisabi 6,8 (788,686) (1,785,801
3. Mali varlik iktisab1 11 (12,817,014) (5,020,261
4. Mali varhiklarin satis1 11 1,751,374 2,295,120
5. Alinan faizler 1,107,599 1,762,255
6. Alinan temettiiler -
7. Diger nakit girisleri -
8. Diger nakit ¢ikislari -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (10,746,727) (2,748,687
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari

1. Hisse senedi ihraci -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3. Finansal kiralama bor¢lar1 6demeleri -
4. Odenen temettiiler -
5. Diger nakit girisleri -
6. Diger nakit ¢cikislar: -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit -
D. Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi (153,696) 372,225
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azahs)/artis (10,768,597) (4,292,980
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 12,826,968 17,119,948
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 2,058,371 12,826,968
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralk 2010 Tarihinde Sona Eren Yila iliskin

Ozkaynak Degisim Tablosu

(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Ozkaynak Degisim Tablosu — 31 Aralik 2009

Dip
not

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri

Varhklarda
Deger Artisi

Oz sermaye
Enflasyon

Diizeltmesi
Farklar

Yabanci
Para
Cevrim
Farklar1

Yasal Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmams
Karlar

Net Dénem
Zarar1

Gec¢mis Yillar
Zararlar1

Toplam

I — Onceki Dénem Sonu Bakiyesi — 31 Aralik 2008

23,789,700

47,663

(2,551,310)

(1,600,338)

19,685,715

A — Sermaye Artirimi

1 — Nakit

2 — I¢ Kaynaklardan

B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri

C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar

D — Finansal Varliklarin Degerlemesi

11,15

187,943

E — Yabanci Para Cevrim Farklar

F — Diger Kazang ve Kayiplar

G — Enflasyon Diizeltme Farklar

H — Net Donem Zarari

(2,773,644)

| — Gegmis Yillar Zararlarina Transferler

(2,773,644)

J — Dagitilan Temettii

2,551,310

(2,551,310)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Ozkaynak Degisim Tablosu — 31 Aralik 2010

Dip
not

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri

Varhklarda
Deger Artis

Oz sermaye
Enflasyon

Diizeltmesi
Farklar:

Yabanci
Para
Cevrim
Farklar

Yasal Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmams
Karlar

Net Donem
Zarari

Gecmis Yillar
Zararlar1

Toplam

| — Onceki Dénem Sonu Bakiyesi — 31 Arahk 2009

23,789,700

235,606

(2,773,644)

(4,151,648)

17,100,014

A — Sermaye Artirimi

1 — Nakit

2 — I¢ Kaynaklardan

B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri

C — Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve Kayiplar

D — Finansal Varliklarin Degerlemesi

11,15

165,881

E — Yabanci Para Cevrim Farklari

F — Diger Kazang ve Kayiplar

G — Enflasyon Diizeltme Farklari

H — Net Doénem Zarari

(3,978,416)

| — Gegmis Yillar Zararlarina Transferler

2,773,644

(2,773,644)

(3,978,416)

J — Dagitilan Temettii
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CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahk 2010 Tarihinde Sona Eren Yila Iliskin

Kar Dagitim Tablosu
Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.6. ORTAKLARA BiRINCi TEMETTU (-)

Dip Cari Dénem Onceki Dénem
not 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

1.1. DONEM KARI/(ZARARI) (3,978,416) (2,773,644)
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -

T DO I | |

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) (6,925,292) (4,151,648)
BiRiNCi TERTIiP YASAL AKCE - -
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (- - -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

Katilma intifa Senedi Sahiplerine

Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

Kar ve Zarar Ortakhig: Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU ()

1.8. YONETIiM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine

1.10. iKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.11. STATU YEDEKLERI (-)

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.13 DiGER YEDEKLER

1.14 OZEL FONLAR

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. iIKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhg Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

3.1. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( %)

3.3. IMTiYAZLI HiSSE SENEDIi SAHiPLERINE

3.4. IMTIiYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE ( % )

4.1. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( % )

4.3 IMTiYAZLI HiSSE SENEDi SAHIiPLERINE

4.4. iMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE ( % )




1.2

1.3

CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler
Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2010 tarihi itibartyla CIV Hayat Sigorta AS’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortagi HDI-Gerling
International Holding AG ve nihai ana ortagi Talanx AG’dir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket 25 Temmuz 2007°de 10,300,000 TL 6denmis sermaye ile kurulmustur. Sirket Sigortacilik mevzuatinin
gerektirdigi sartlari ve yasal formaliteleri yerine getirerek 28 Ocak 2008 tarihinde hayat ve ferdi kaza
branglarinda faaliyet ruhsatini alarak, 2008 yil1 Mayis ayinda Hayat branginda, 2008 yili1 Ekim ayinda ise Kaza
bransinda police diizenlemeye baslamstir.

Sirket’in Sermaye Itfa, Evlilik/Dogum ve Yatirim Fonlu Sigortalar faaliyet alanlarina iliskin ruhsat bagvurusu,
Hazine Miistesarlig1 tarafindan uygun bulunmus ve 11 Eyliil 2009 tarihinde ilgili branglarda faaliyet gostermek
iizere ruhsat verilmistir.

24 Kasim 2008 tarihli olaganiistii genel kurul toplantisinda Sirket sermayesinin 23,789,700 TL’ye
¢ikartilmasina karar verilmis ve tamami 6denmistir.

Sirket’in tescil edilmis adresi Inkilap Mah. O.Faik Atakan Caddesi Yimaz Plaza No: 3, 34768
Umraniye/Istanbul’dur. Sirket’in dagitim kanali Citibank AS’nin tiim subelerinden olugmaktadir.

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin 7 Agustos 2008 tarih ve 36027 sayili onay yazisina istinaden Talanx
AG tarafindan sahip olunan Sirket hisseleri Proactiv Holding AG’ye devredilmis ve Sirket Y&netim
Kurulu’nun 1 Eyliil 2008 tarih ve 13 no’lu karan ile Talanx AG hisselerinin tamaminin Proactiv Holding
AG’ye devrinin Sirket pay defterine islenmesine karar verilmistir.

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi’nin 21 Ekim 2010 tarih ve 49741 sayili onay yazisina istinaden Proactiv
Holding AG ve TARGO Lebensversicherung AG tarafindan sahip olunan Sirket hisseleri HDI-Gerling
International Holding AG’ye devredilmis ve Sirket Yonetim Kurulu’nun 26 Kasim 2010 tarih ve 23 no’lu
karar1 ile Proactiv Holding AG ve TARGO Lebensversicherung AG hisselerinin tamaminin HDI -Gerling
International Holding AG’ye devrinin Sirket pay defterine islenmesine karar verilmistir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, hayat ve ferdi kaza dallarinda faaliyet gostermektedir.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel bilgiler (devamu)
Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket’in kurulus ve faaliyetlerinin ve esas c¢aligma alanlarimin nitelikleri Not 1.2 ve 1.3’te detayl
olarak anlatilmusgtir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla yil i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisit asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009

Ust ve orta kademe yoneticiler 7 6
Diger personel 21 21
Toplam 28 27

Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila iliskin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir,
genel miidiir yardimcilar1 gibi iist kademe yoneticilere cari donemde saglanan licret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutart 1,186,184 TL dir (31 Aralik 2009: 1,449,969 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagittminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarligr tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarmna iliskin Genelge”’si
cercevesinde belirlenmistir. Buna gore;

Sirket tarafindan hayat ve hayat dist teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin - yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmigtir.

Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmstir.

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Misikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayl
anlatildigi iizere 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamstir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama
doneminden sonra olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudirligii’niin Adresi - Inkilap Mahallesi O. Faik Atakan Caddesi
Yilmaz Plaza No:3 34768
Umraniye/ISTANBUL

Sirket’in elektronik site adresi : www.civhayat.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde onceki raporlama donemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik
olmamustir.
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1.10

2.1
2.1.1

Genel bilgiler (devamu)
Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama sonraki olaylara iliskin agiklamalar “46 — Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan
olaylar” notunda detayli olarak sunulmustur.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
Hazirlik esaslar:

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik
Kanunu’nun 11 inci maddelerine dayanilarak Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri
geregince yiriirliikte bulunan diizenlemeler ¢ergevesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”),
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (tiimii
“Raporlama Standartlar1”) uygun olarak hazirlamaktadir.

S6z konusu yonetmeligin 4 {incii maddesinde; sigorta sdzlesmelerine, bagl ortaklik, birlikte kontrol
edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi ve konsolide finansal tablolar, kamuya agiklanacak
finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslarin
Hazine Miistesarligi’nca ¢ikarilacak tebligler ile belirlenecegi belirtilmistir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun (“TMSK™) “Sigorta sézlesmelerine” iliskin 4 numarali
Standardr 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan hesap donemleri i¢in gegerli olmak iizere, 25 Mart
2006 tarihinde yiirlirliige girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu’nun
sigorta sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimii heniiz tamamlanmadigi i¢in TFRS 4’iin bu
asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu ydnetmelige
istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektoér duyurularn yayimlanmustir.
Bu yonetmelik, genelge ve sektor duyurulan ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe
politikalari ileriki béliimlerde her biri kendi baslig: altinda 6zetlenmistir.

Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu Hazine
Miistesarligl tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/26 sayili “Bagli Ortaklik, Birlikte
Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerin Muhasebelestirilmesine Iliskin Genelge” ile diizenlenmistir.
Buna gore; baglh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesine iliskin
Hazine Miistesarligi’nca teblig c¢ikarilincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamasini teminen, baglh
ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesinin TMSK’nin ilgili
diizenlemeleri cercevesinde yapilmasi gerekli goriilmiistiir. 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili (4.
Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iligkin Teblig” yayimlanarak s6z konusu tebligde 6n
goriilen tarihler itibartyla konsolidasyon esaslar yiiriirliige konulmustur.
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Hazirhik esaslan (devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve Kkullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (devam)

Hazine Miistesarligi’nin 12 Agustos 2008 tarihli 2008/36 sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasina Iliskin Sektér Duyurusunda, sirketlerin TMS 27 — Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal tablo
hazirlanmasi sirasinda bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin 7MS
27’nin 37°nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 — Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolarn ile
karsilastirilmasint  teminen, sirketlerin hazirlayacaklar1 finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibartyla TMS 29 —
Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin alim
giicindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29,
yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama dénemindeki
6l¢iim biriminden gdsterilmesini ve 6nceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini
ongdrmektedir.

Sirket, sigortacilik faaliyetlerine 2008 yili Mayis ayinda baglamasi sebebiyle finansal tablolar
iizerinde enflasyon diizeltmesi yapilmamustir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, yukarida “2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan dzel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun
miiteakip bdliimlerinde her biri kendi bagligi altinda agiklanmustir.

Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Mlisikteki finansal tablolar, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda gercege uygun degerleri ile dlgiilen
Sirket’in kendi portfoyiindeki satilmaya hazir finansal varliklar ile riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar haricinde maliyet esasina gore hazirlanmigtir.
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2.1
2.1.6

2.2

2.3

2.4

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Hazirhik esaslan (devami)

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik veya hata bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 — Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmistir

Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 21097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.
Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik sirketin aktif
toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu smirin altinda bulunan bagli ortaklik, istirak ve birlikte
kontrol edilen ortaklik paylar1 toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yilizde besini agmamis
olmasi durumunda 6nemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z konusu ortakliklar konsolidasyon kapsami
disinda birakilabilir.

Hazine Miistesarligi'min 12 Agustos 2008 tarihli 2008/37 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagl Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasia iliskin Sektér Duyurusu”nda, sirketlerin TMS 27 — Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal tablo
hazirlanmasi sirasinda baglh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin TMS
27°'nin 37’nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 — Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Ol¢me standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmektedir.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki
bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamastir.

Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bolimii, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlariin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim
Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglar diizenli bir sekilde gdzden
gecirilen, performansi Olciilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir. Sirket’in faaliyet
gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama sunulmamstir.
Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla iki raporlanabilir bolimde (hayat ve hayat dist sigortacilik)
faaliyetlerini siirdiirmekte olup halka ag¢ik olmadigi i¢in boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci para karsihiklar:

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para
cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikklerin dénem sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zaran gelir tablosuna yansitilir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden varsa kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar diisiildiikten
sonra kalan degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile,
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalart gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir
etkisi olmas1 beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali omiirleri esas alinarak maliyet degerleri
iizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik Omiir olarak
Ongoriilen siireler asagidaki gibidir:

Tahmini
ekonomik émiir Amortisman
Maddi duran varhklar (Yil) orani (%)
Makine ve techizatlar 3-10 10-33
Demirbas ve tesisatlar 3-50 2-33
Motorlu tasitlar 5 20

Maddi varliklarda deger diistikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir
deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar
diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, yatirim amagli elinde bulundurdugu gayrimenkulii
bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar imtiyaz haklarin1 ve bilgisayar yazilimlarmi igermektedir. Maddi
olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti tizerinden degerlendirilir. Sirket, maddi olmayan duran
varliklara iligkin titkenme paylarimi, ilgili varliklarin faydali émiirlerine gére dogrusal amortisman
yontemini  kullanarak maliyet degerleri {izerinden ayirmaktadir. Maddi duran varliklarin
amortismaninda kullanilan tahmini ekonomik Omiir olarak Ongdriilen siireler 2-4 yildir. Deger
diisiikligiiniin olmas1 durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitli degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir.
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Onemli muhasebe politikalarimin ézeti (devami)
Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi
tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Sirket, finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve Alacaklar
(Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak smiflandirmakta ve muhasebelestirilmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlik
olarak siniflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gore kayitlara
alinmakta ve kayitlardan c¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin smiflandirilmast ilgili
varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglart dikkate alinarak, elde edildikleri
tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigli icin ayrilan
karsilik tutar1 diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yOntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
Ol¢lilmektedirler.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarin1 izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlendirilmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
igerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger makul deger olarak dikkate
alimmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin riski sigortaliya ait portfoye dahil olanlarindan etkin faiz yontemi
ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farki gelir ve gideri “Hayat Brans1 Yatirim Gelirleri”
hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve &zsermaye igindeki “Finansal varliklarin degerlemesi”
hesabinda izlenmektedir. S6z konusu kiymetlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kazanglarin Sirket’e ait olmayan degerleme farklarina tekabiil eden 447,096 TL (31
Aralik 2009: (100,792) TL), kisa vadeli sigortacilik teknik karsiliklar1 altinda “Yatirim Riski Hayat
Sigortast Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Karsiliklar-Net” hesap kalemi iginde
muhasebelestirilmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden ¢ikarildiginda
Ozsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her raporlama doéneminde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigin1 degerlendirir. Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siiflandirdign ve
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmas1 kosuluyla, kisa vadeli
piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikligii ayirmamaktadir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket’in bu varliklar tizerindeki sdzlesmeye bagli haklardaki kontroliinii kaybettigi
zaman kayitlardan cikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin ger¢eklesmesi, vadesinin dolmasi veya
teslim edilmesi durumunda olusur.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Varhklarda deger diisiikligii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Bir finansal varllk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari tiizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigline
ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diistikliigii zarar1 olusur. Sirket her bilango doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik
grubunun deger disiikligiine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadig:
hususunu degerlendirmektedir.

Kredi ve alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine karsi ayrilan o6zel karsiliklar
diisiildiikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek
oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar
icin tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Sermaye araglarmin geri kazanilabilir tutari o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun degerleri
iizerinden 6l¢iilen bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlari ile bugilinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diigiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri cevrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet bedelleri
iizerinden Olgiilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmig
bor¢lanma senetlerindeki deger diigiikligiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya
hazir finansal varlik olarak siniflandirilmig sermaye araglarindan olusan finansal varliklardaki deger
diisiikliigiiniin geri ¢cevrilmesi ise dogrudan 6zkaynak hesaplarindan yapilir.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi
bir belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. BoOyle bir belirtinin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazamlabilir tutarm1 TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin
Tiirkive Muhasebe Standardi ¢ergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligmm
defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47°de detayli olarak sunulmustur.
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2.10

2.11

2.12

2.13

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Tiirev finansal araclar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, tiirev finansal araglari bulunmamaktadir.

Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varlik ve yilikiimliiliikler finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giicline sahip olmasi, ilgili finansal varlik ve ylikiimliiliigii net tutarlar1 iizerinden tahsil
etme/0deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlik ve yiikiimliligli eszamanli olarak
sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda net tutarlar {izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.
Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan g¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

Donemin nakit ve nakit benzeri varliklar1 Not 14°de detayl1 olarak sunulmustur.

Sermaye

31 Aralik 2010 tarihi itibartyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sermaye
grubu %100 pay ile HDI-Gerling International Holding AG’dir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Pay tutar1 Pay oram1  Pay tutar1 Pay orani
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
HDI-Gerling International Holding AG 23,789,696 100 - -
Proactiv Holding AG - - 21,410,730 90
Civ Lebenversicherung AG - - 2,378,967 10
CIV Versicherung AG - - 1 -
Diger 4 - 2 -
(")denmis sermaye 23,789,700 100 23,789,700 100

CiV Lebenversicherung ve CIV Versicherung sirketlerinin 20 Ocak 2010 tarihinde toplanan genel
kurullarinda alinan kararlar ile sirketlerin isimleri sirasiyla Targo Lebenversicherung ve Targo
Versicherung olarak degistirilmistir.

Doénem iginde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari: Yoktur.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taminan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket’te kayith sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.

43



2.14

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden s6zlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1 hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve kosullar altinda
korur.

Sirket’in kisa siireli hayat sigortasi sozlesmeleri, yillik yenilenen birikimsiz hayat poligelerinden
olugmaktadir. Citibank AS aracilifiyla kredi verilen miisterilere, kredili hayat iirlinii olarak satilan
grup poligelerinde CSO-80 mortalite tablosu ve Heubeck Oliim ve Hastalik Diizeyi Tablosu
(morbidite) kullanilmaktadir.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sozlesmeleri, asagida da anlatildig1 gibi ferdi kaza ve hayat
sigortasi s6zlesmeleridir:

Risk policeleri

Kredi Grup Hayat: Kredi Grup Hayat Sigortasi yasam kayb1, kaza veya hastalik sonucu tam ve daimi
maluliyet gibi durumlarda, kullanilan kredinin bu nedenlerle geri 6denmemesi riskini belirli kosullar
ile teminat altina alan bir sigortadir. Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet (kisaca
“Maluliyet”) durumu, Sigortalinin Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlari’na gore %50 veya iizerindeki
oranlarda maluliyet hallerini kapsamakta olup, bu durumlarda Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve
Daimi Maluliyet Teminat tutarinin %100’ 6denmektedir. Kredi Grup Hayat Sigortasinin siiresi alinan
bireysel kredinin vadesi ile ayni olup, sigorta teminati bireysel kredi acik oldugu siirece gegerlidir.
Kredinin herhangi bir nedenle yeniden yapilandirilmasi; kredi vadesinin veya kredi tutarinin degismesi
sonucunu dogurdugu takdirde, sigorta priminde degisiklik yapilabilecektir.

Kredi Karti Grup Hayat Sigortasi: Vefat, kaza veya hastalik sonucu daimi maluliyet gibi durumlarda,
sigortaliy1 kredi karti borcunu 6deme giicliigiine diigmekten kurtaran bir sigortadir. Kredi Karti Grup
Hayat Sigortas1 hizmeti, sigortalinmn aylik hesap bakiyesinin %0.41°1 (onbindekirkbir) veya
Issizlik/Gegici Is Goremezlik Teminati’nin secilmesi halinde ise aylik hesap bakiyesinin %0.69°u
(onbindealtmigsdokuz) kadar prim ddenerek yapilir. Sigorta 1 yil igin gecerli olup her yil yenilenebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi: Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir Kazaen
vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, igsizlik ya da gecici maluliyet, kaza tedavi masraflar1 gibi
ek teminatlar da sunmaktadir.

Birikim Policeleri

Birikimli Hayat Sigortasi: Birikimli Hayat sigortasi tiriinleri yatirim amagli, birikim agirlikli, en az 10
yillik sigorta poligeleridir. En az 10 yillik siire sonunda olusan birikimler polige sahibine &denir.
Beklenmedik bir yagsam kaybi durumundaysa, vefat teminati giivence saglar. En az 3 yillik primi
O0denmis birikim policelerinde istira ve ikraz hakki vardir. Ayrica 6denen primlerden yapilacak olan
kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlar1 da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli
poligelerde garanti edilen teknik faizin {izerinde getiri kazanildig1 zaman, polige sahipleri kar paymdan
yararlanir. Sirket yiriirliikteki sigorta mevzuati ¢ercevesinde birikimli hayat sigorta sézlesmelerinin
tamamin1 sigorta s6zlesmesi olarak simiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan sigorta teknik karsiliklarinin hesaplanma esaslari 2.24 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi igin gerekli sartlar1 karsilayan so6zlesmelerdir.

Sirket’in, kredili hayat bransinda herhangi bir reasiirans anlagsmasi bulunmamaktadir. Kredi kart1 ve
ferdi kaza branslarinda ise kotpar reasiirans anlagsmalar1 bulunmaktadir.
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2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihhm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii) Tutar1 ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriiniin performansina;

(2) Thra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) So6zlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olmayan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Borc¢lar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit yada baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikler, itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden gosterilmektedir. Bir
finansal yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirnm tesvikleri gibi) diisiilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligt ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
O0demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarma iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarimin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil
icinde odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.
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2.18

2.19

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Vergiler (devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlar1 arasindaki “gecici farklar” izerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir
hakk1 varsa ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliigii ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi
ile iligkili ise net olarak gosterilebilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitimi” baghigi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde

yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylar1 belirlemistir.

llgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere
uygunluk ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortiilii kar dagitimlann kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati1 karsihig:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 2,517 TL (31 Aralik 2009: 2,365 TL) ile sinirlandirtlmistir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkive Muhasebe Standard: kidem tazminati
karsilig1 hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2010 ve 2009
tarihleri itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler s6yledir:

31 Arahk 2010 31 Arahlk 2009

Net iskonto orani %4.66 905.92
Beklenen maas/tavan artis orani 905.10 %4.80

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, c¢alisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda édenmesi beklenen
iskonto edilmemis, ¢alisanlara saglanan diger faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda
karsilik ayirmaktadir.
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2.20

2.21

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylkiimliligin bulunmasi, yiikiimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas1 ve yiikiimliiliik tutarinin gilivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlglilemedigi ve ylikiimliligin
yerine getirilmesi ic¢in Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitimalarini teminen kosullu varliklarini stirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise soz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢cmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir.

Reasiirans komisyonlari

Reastirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari yil i¢inde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta
aciklandig1 lizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar iizerinden ertelenmis komisyon
gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Hayat brans1 yatirnm geliri

Hayat brangindaki fon geliri, donem i¢inde yapilan yatirimlardan elde edilen gelirin Sigorta Denetleme
Kurulu'nca daha sonra denetlenen verimlilik orani dogrultusunda hesaplanmakta ve hayat bransi
yatirim gelirleri igerisinde gosterilmektedir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir.
Etkin faiz, finansal varlik ya da ylikiimliliigiin émrii sliresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve
akimlarim1 defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orami bir finansal varlik ya da
yiikiimliiliigiin ilk kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliiglin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.
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2.21

2.22

2.23

2.24

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya
hazir finansal varliklarin elden c¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari icermektedir.
Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar”
hesaplart icerisinde gosterilmistir.

Kiralama islemleri

Finansal kiralama s6zlesmelerinin siiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi
duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borglar olarak
kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin rayig
degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden kii¢iik olani esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere
yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden
diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla
alman varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira oOdemeleri kira siliresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydedilmektedir.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, finansal kiralama islemi bulunmamaktadir.

Kar pay1 dagitim

Temettii borglar1 kar dagitimmin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilmaktadir. Sirket’in faaliyetleri sonucunda net donem zarar1 olustugundan,
dagitilabilir donem kar1 bulunmamaktadir.

Kazamilmamis primler karsihgi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca,
kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ diger sdzlesmeler
icin ayrilmaktadir. Yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta
sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢in de kazanilmamig primler karsilig
hesaplanmaktadir.

Onceki yillarda, kazanilmamis primler karsih@ yiiriirlikte bulunan poligeler igin tahakkuk etmis
primlerden komisyonlar diistildiikten sonra hesaplandigindan, 28 Aralik 2007 tarihli Hazine
Miistesarligi’nin “Kazanilmamis Primler Karsiliginin Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir
ve Giderleri I¢in Kullanilacak Hesap Kodlarina iliskin 2007/25 sayili Genelgesi”nde 2007 yili igin
komisyon diisiilerek ayrilan kazanilmamis primler karsiligimin 2008 yili finansal tablolarina
devredilmesinde uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlarin énlenmesini teminen, 1 Ocak 2008 tarihinden
once tanzim edilen policeler igin komisyonlar diisiildiikten sonra kazanilmamis primler karsiligi
ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi, yeni yilda tanzim edilecek poligeler i¢in ise yeni sisteme gore
islem yapilmas1 gerektigi belirtilmistir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden
itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
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2.24

2.25

2.26

Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda,
sigorta teminatinin bagladig1 giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinmaktadir.

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Kazanilmamis primler karsihg (devami)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemigse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis
kurlar dikkate alinmaktadir.

Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsihigimi ayirirken
yiirtirlitkkte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili
sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap
donemi itibartyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken,
net kazanilmamig primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Bu
test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi
gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) +
Odenen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net)
+ devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis primler karsiligr (net)) boliinmesi
suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsilig ile
ilgili donemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara Odenen
komisyonlar ile reasiirorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlart dikkate alinmaz.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yiirtirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler igin
ayrilmig kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsili§i ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin 2009 yili igin %95’in {lizerinde olmasi halinde, %95’ asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, ilgili brangin devam eden
riskler karsiligi olarak hesaplanir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince 2008 yil1 icin s6z konusu
karsilik beklenen hasar prim oraninin %100’iin iizerinde oldugu branglar i¢in hesaplanmigtir. Sirket’in
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yaptig1 hesaplama sonucunda bransg bazinda beklenen hasar prim
oranlar1 %95’in lizerinde olmadigindan devam eden riskler karsilig1 ayrilmamistir (31 Aralik 2009:
Yoktur).

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili genelgesi uyarinca, devam eden riskler
karsihigi hesaplamasi sirasinda degistirilen muallak tazminat karsiligi hesaplama ydnteminin
yaratacagi yaniltict etkiden arindirilmasini teminen, bir 6nceki donemin muallak tazminat karsilig1 da
yeni yontemle hesaplanmis ve devreden muallak tazminat karsiligi olarak s6z konusu yeni yonteme
gore hesaplanmis tutar dikkate alinmistir.

Muallak tazminat karsihig:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap dénemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayirmaktadir. Muallak hasar karsilig1 eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine
uygun olarak belirlenmektedir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’'nde Degisiklik Yapilmasmma Dair Yonetmelik”te yer alan
diizenlemelerin 31 Aralik 2010 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere yiiriirlige girecegi
belirtilmistir.
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2.27

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Muallak tazminat karsihg (devami)

Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan s6z konusu yonetmelik ile yapilan degisiklikler sonrasinda,
rlicu ve sovtaj gelirlerinin muhasebelestirilmesi ve gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak
tazminat karsilig1 hesaplamasi ile yonetmelikte yer alan bir takim hususlara iligskin agiklamalarin yer
aldig1 2010/12, 2010/13, 2010/14 sayili Genelgeler ve 2010/29 sayili Sektér Duyurusu yayimlanarak,
daha once genelge ve sektdr duyurulartyla sektdrde halen tereddiitte kalinan bir takim hususlara
aciklik getirilmis ve s6z konusu mevzuat hiikiimleri 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla gecerli olmustur.

Hesap donemlerinden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. Bu bedellerle ilgili
olarak son 5 veya daha fazla yillarda; hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda
rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil
edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu donemlere iliskin prim iiretimlerine boliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalamanin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket faaliyetlerine 2008 y1li
igerisinde baglamis oldugundan dolayi, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi kendi
verisinden hesaplayabilmek icin yeterli veri bulunmamaktadir. Bu sebeple, 2010 yilinin 3. ceyrek
sonuna kadar hem hayat brangi hem de kaza bransi i¢in bu karsiligin hesaplanmasinda Tiirkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan branglara ait muallak tazminat karsilig1 / yazilan
prim oranlarinin sektdr ortalamalari kullanilmigtir.

20 Eyliil 2010 tarihinde Hazine Miistesarhigindan 2010/14 sayili genelge yayimlanmistir. CIV Hayat
Sigorta AS’nin yeni kurulan bir sirket olmasindan dolay1 sektor ortalama katsayinin yeni genelgede
belirtilen yonteme gore hesaplanmasi ve sektor ile paylasilmasi konusunda Sirket yonetcileri
tarafindan mektup gonderilmistir. Buna cevaben TC Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nin 16 Aralik
2010 tarihli ve 57967 sayili mektupta Sirket aktiierinin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis muallak
tazminat karsilig1 hesaplamasi yapmasinin gerektigini belirtmistir.

Sirket aktiieri, 2008 yilinin 6. ayindan 2010 yilimin 11. ayma kadar olan hasar verisinden, teminat
tipine gore gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlarin son on iki aylik ortalama teminat
tutarlariyla oranlayarak vefat teminat1 i¢in %0,02, maluliyet teminati igin %0,001, issizlik teminat1 i¢in
ise %0,35 olarak tespit etmistir. Bu oranlar1 kullanarak 2010 yilinin sonundaki hayat bransi
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar i¢in briit muallak tazminat kargiligi 252,040 TL olarak
hesaplanip ayrilmistir.

2010 yilmin sonundaki kaza bransi gerc¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasarlari i¢in muallak
tazminat karsilig1 ise, aktiieryal zincirleme merdiven metodu kullanarak 111,481 TL olarak hesaplanip
ayrilmisgtir.

Hayat matematik karsihiklar

Hayat brangi matematik karsiligi, aktiieryal matematik karsiliklar1 (Hazine Miistesarligi tarafindan
onayli tarifeler ile belirlenmis teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun
siireli risk teminati iceren) ve kar payr karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket’in hayat sigortasi
bransinda sigortalilara yiikiimliliiklerini gostermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi
zaman 0demeyi garanti ettikleri tazminatlar i¢in ayirdiklari karsiliktir. Sigortacilik Kanunu'na gore
Sirket'in hayat brangi tarafindan akdedilen hayat sigorta sdzlesmeleri uyarinca tahsil edilen safi
primlerden idare ve tahsil masraflari, 6liim (mortalite) risk primi ve komisyonlariin indirilmesi
sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Matematik karsiliklarinin
hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6liim istatistikleri dikkate alinarak Tiirk Sigorta sirketleri igin
gecerli olan cari tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin yatirimlara doniismesi sonucu
elde edilen gelirler i¢in kar pay1 karsilig1 ayrilmaktadir.
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2.31

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Dengeleme karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere
kredi ve deprem teminatlar1 i¢in dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla
flgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayistyla
meydana gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler i¢in de dengeleme karsilifi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28
Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsihiklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir.
S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligr” basliklt 9. maddesinin besinci fikrasinda, vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin
ise vefat net priminin (masraf pay1 dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin
%12’si oraninda karsilik ayiracaklar ifade edilmistir. Bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak tizere
vefat net priminin %11°1 deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin%]12’si oraninda
dengeleme karsiligi hesaplanmustir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net
primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulagilincaya kadar devam edilir. Hasarin meydana gelmesi
durumunda, reasiirore isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan
miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa
birinci yil ayrilan karsiliklardan baglamak iizere ilk giren ilk cikar yontemine gore dengeleme
karsiliklarindan disiiliir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiligi tutar1 197,053 TL olup, ilisikteki
finansal tablolarda” diger teknik karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (31 Aralik 2009: 90,127
TL).

Tliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu tyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve
miigterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazang

Hisse basia kazang Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmigtir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artist (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap donemi itibariyla heniiz yiirtirliige girmemis olan ve
ilisikteki finansal tablolarn hazirlanmasinda uygulanmamis olunan yeni standartlar, standartlara ve
yorumlara yapilan bir takim giincellemeler bulunmaktadir. TMSK tarafindan 27 Nisan 2010 tarih ve
27564 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve asagida kisaca 6zetlenen TFRS 9 — Finansal Araglar
Standard: haricinde, bu diizenlemelerin ilisikteki finansal tablolar iizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 9 — Finansal Araclar, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢me standard
yerine yeni diizenlemeler getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir parcasi olarak
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan Kasim 2009°da yayimlanmustir.

Baglatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iliskin finansal raporlamanin ilke bazli ve daha az
karmasik bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin
raporlanmasi ile ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki
nakit akimlar1 hakkindaki belirsizlikleri, zamanlamalar1 ve tutarlar1 konusunda kendi
degerlendirmelerini olusturabilmeleri i¢in ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi amaglanmistir. TFRS
9, finansal varliklar i¢in gergege uygun degerleri {izerinden Ol¢iilen finansal varliklar ve itfa edilmis
maliyet bedelleri i{izerinden oOlgiilen finansal varliklar olmak {izere iki ana miiteakip Olglim
siniflandirmasi getirmektedir. Bu siniflamanin temeli isletmenin is modeline ve finansal varliklarin
sozlesmeye dayali nakit akimlarimin niteliklerine dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger
disiikliigiine ve riskten korunma muhasebesine iligkin TMS 39 igerisindeki diizenlemelerin devam
edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in yiiriirliige
girecek olup, bu standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. 1 Ocak 2012 6ncesinde baslayan
raporlama donemlerinde bu standardi uygulamaya baslayan isletmeler icin ge¢mis donem finansal
tablolarinin yeniden diizenlenmesi sart1 aranmamaktadir.

e TMS 32 - Finansal Araglar Sunum standardinda haklarin siiflandirilmasina iliskin
giincellemeleri igermektedir.

e TMS 24 — [liskili Taraf A¢iklamalar: standardinda yapilan degisiklikler, iliskili kurulus taniminin
giincellenmesini igermektedir.

e TFRS 1 — Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarimin Ik Kez Uygulanmas: standardinda,
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarini ilk defa uygulayan isletmelere saglanan TFRS 7 —
Finansal Araglar: Agiklamalar standardina iliskin karsilagtirmali bilgi verilmesi ile ilgili sinirl
istisnalar getirilmektedir.

e TFRS Yorum 14 — TMS 19 — Tammlanmis Fayda Varliginin Sinir1, Asgari Fonlama Kosullar: ve
Bu Kogsullarin Birbiri ile Etkilegimi standardina iliskin goniillii pesin 6denmis katkilarla ilgili
giincellemeleri igermektedir.

e TFRS Yorum 19 — Finansal Bor¢larin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglar ile Odenmesi ile
finansal bor¢ kosullarinin yeniden goriisiildiigii ve yapilan goriisme gergevesinde finansal borcun
tamaminin ya da bir kisminin 6denmesi amaciyla bor¢lu isletmenin alacakli tarafa 6zkaynaga
dayali finansal ara¢ ihrag¢ ettigi durumlarda, 6zkaynaga dayali finansal ara¢ ihra¢ eden (borg¢lu)
isletme tarafindan yapilmasi gereken muhasebe islemlerini diizenlemektedir. Alacakli tarafindan
yapilmasi gereken muhasebe islemleri bu yorum kapsaminda degildir.
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Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu boliimde verilen notlar, Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi ve Not 4.2 — Finansal riskin yonetimi
notlarinda verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe
ilkelerinin uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili
sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigt donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, ©6nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmustir:

Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal riskin yonetimi

Not 6 — Maddi duran varliklar

Not 8 — Maddi olmayan duran varliklar
Not 9 — Istiraklerdeki yatirimlar

Not 10 — Reasiirans varliklari/borglari
Not 11 — Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 14 — Nakit ve nakit benzeri varliklar
Not 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar
Not 17 — Ertelenmis iiretim komisyonlar1

Not 23 — Diger yiikiimliilik ve masraf karsiliklart
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4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olaymn gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmm bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogas1 geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gergeklesmesidir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatiksel analize, gecmis dataya ve ilgili lirline uygun diisen mortalite
tablolaria bakilarak yapilmaktadir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans
anlagmalar ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasinda asagidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:
- Bireysel sigortalarinda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alimarak saglik beyanlar1 ve raporlar

- Grup sigortalarinda gruptaki kisi sayisina ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik
beyanlar1 ve raporlari

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya
teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009

Ferdi kaza 3,825,641,543 1,464,313,449
Hayat 858,961,675 380,408,833
Toplam 4,684,603,218 1,844,722,282

Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu
dogrultuda risklerini yonetmek ve ol¢mek icin uyguladigr politika ve prosediirlerini ve
amaclarii ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket, sahip oldugu
finansal varhklar, reasiirans varhklar1 ve sigortacihk yiikiimliiliiklerinden dolay:
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal
varhiklardan  saglanan  gelirlerin, sigorta  sozlesmelerinden  kaynaklanan
yikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en o6nemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orami riski, nakit akimi faiz oram
riski ve fiyat riskini i¢erir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi
programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin  asgari  seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriitman kullanmamaktadir.
Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek,
risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin
tesis edilmistir. Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin
ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilir. Sirket,
egitim ve yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitlin ¢alisanlarmin kendi gorev ve
sorumluluklarim1 anladigi, disipline edilmis ve yapict bir kontrol c¢evresi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

54



Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin tizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliilikklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi
baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

e  bankalar

e  diger nakit ve nakit benzeri varliklar

e satilmaya hazir finansal varliklar

e riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
e sigortalilardan prim alacaklar

e iliskili taraflardan alacaklar

e  diger alacaklar

Sirket kredi ve alacaklar olarak smiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarin kredi riskini karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte
ve sinirlandirmaktadir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle devlet
i¢ borglanma senetleri, Tirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralhik 2010 31 Arahk 2009

Finansal varliklar ile riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar (Not 11) 22,136,964 6,028,748
Nakit benzeri varliklar (Not 14) 8,149,393 16,704,381
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 1,659,163 820,557
Muallak tazminat karsihigindaki reasiirdr payt (Not 10),

(Not 17) 827,466 370,873
Pesin ddenen vergiler ve fonlar (Not 12) 199,360 301,382
Miskili taraflardan alacaklar (Not 12) - 1,707
Diger alacaklar (Not 12) 122,891 25,573
Toplam 33,095,237 24,253,221

Sirket vadesi gecen ve belli bir siire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan
primlerden ve prim alacaklarindan diismektedir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerini yerine getirmekte

giicliikk yagsamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi igin
yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon

bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin raporlama donemi sonu itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine goére dagilimini géstermektedir.
Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3aya 3ay - 1yill- 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 1yl S5yl uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar - 303,191 - - 303,191
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar - 1,181,912 - - 1,181,912
Toplam - 1,485,103 - - 1,485,103
Beklenen nakit akimlari
3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar 1yl 5yl uzun Toplam
Hayat matematik karsiligi ve yatirim riski hayat
sigortasi polige sahiplerine ait poligeler icin ayrilan
karsilik — net 4,846 138,133 2,993,018 13,462,050 16,598,047
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 364,412 445,446 305,920 673 1,116,451
Toplam 369,258 583,579 3,298,938 13,462,723 17,714,498
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:
3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 1yl 5yl uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar - 597,295 - - 597,295
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar - 419,554 - - 419,554
Toplam - 1,016,849 - - 1,016,849
Beklenen nakit akimlari
3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 1yl S5yl uzun Toplam
Hayat matematik karsiligi ve yatirim riski hayat
sigortast police sahiplerine ait poligeler i¢in ayrilan
karsilik — net 712 64,575 3,180,408 2,789,145 6,034,840
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 90,906 236,291 131,896 32 459,125
Toplam 91,618 300,866 3,312,304 2,789,177 6,493,965
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Sirket yukarida belirtilen yiikiimliliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri
varliklar ile karsilamay1 6ngérmektedir.

57



Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yoOnetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski
Sirket dovize dayal1 yapilan sigortacilik faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmektedir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem
sonu kurlardan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri
kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmstir.

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayr doéviz kuru
degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirilmaktadir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iligkin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2010 ABD Dolar1 Avro Toplam
Nakit ve nakit benzerleri 31,179 632,296 663,475
Finansal varliklar 556,460 1,158,628 1,715,088
Toplam yabanci para varhklar 587,639 1,790,924 2,378,563
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (240,816) (170,676) (411,492)
Bilanco pozisyonu 346,823 1,620,248 1,967,071
31 Aralik 2009 ABD Dolar1 Avro Toplam
Finansal varliklar 505,971 4,374,462 4,880,433
Esas faaliyetlerden alacaklar - - -
Toplam yabanci para varhklar 505,971 4,374,462 4,880,433
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (224,446) (668,524) (892,970)
Bilanc¢o pozisyonu 281,525 3,705,938 3,987,463

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlariin TL karsiliklar
gosterilmistir.

Dovize dayali islemler islem tarihindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup,
raporlama donemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliilikler 31 Aralik 2010
tarihli T.C. Merkez Bankas1 (“TCMB”) alig kurlan ile degerlenmistir. Yalnizca hayat matematik
karsiliklar1 policeler lizerinde belirtildigi izere TCMB efektif satis kurlari ile degerlenmistir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
Piyasa riski (devamu)

Raporlama dénemi sonu itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

ABD Dolar1 1.5460 1.5057
Avro 2.0491 2.1603

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2010 ve 2009
tarihlerinde sona eren yillarda 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artig
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit
kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL’nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 10 deger kazanmasi
durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Gelir tablosu Ozkaynak®”  Gelir tablosu Ozkaynak”

ABD Dolar 34,682 34,682 28,153 28,153
Avro 162,025 162,025 370,593 370,593
Toplam, net 196,707 196,707 398,746 398,746

Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayr olusacak gelir
tablosu etkisini de igermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin rayig
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orami aralifinin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari i¢in Onceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir,

Raporlama dénemi sonu itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriili finansal varlik ve
yiikiimliiliikklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmustir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Sabit getirili finansal varliklar:

Sabit faizli finansal varliklar: 27,829,479 20,939,684
Bankalar mevduati (Not 14) 8,041,038 16,635,580
Satilmaya hazir F.V. — devlet tahvilleri (Not 11) 4,614,482 2,013,820
Riski hayat poligesi sahiplerine ait F.V. — devlet

tahvilleri (Not 11) 9,885,406 1,835,359
Riski hayat poligesi sahiplerine ait F.V. —

eurobondlar (Not 11) 1,110,231 233,166
Riski hayat poligesi sahiplerine ait mevduat (Not 11) 4,178,322 221,759
Degisken faizli finansal varliklar: 2,348,523 1,724,645
Satilmaya hazir F.V. — devlet tahvilleri (Not 11) 2,348,523 1,724,645
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devamu)

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Ozkaynaklarm faize duyarliligi, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2010 2009
tarihleri itibariyla portfdyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu
varsayilmaktadir.

Gelir tablosu Ozkaynak
100 bp 100 bp
31 Aralik 2010 100 bp artis azalis 100 bp artis azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (449,724) 357,394
Toplam, net - - (449,724) 357,394
Gelir tablosu Ozkaynak
100 bp 100 bp
31 Aralik 2009 100 bp artis azalis 100 bp artis azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (89,411) 92,668
Toplam, net - - (89,411) 92,668

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araglar: Agiklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araclarn gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak so6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmast anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siiflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3 iincli Swra: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmast durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devamu)

Bu ¢ergevede gercege uygun degerleri lizerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliilikklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 17,958,642 - - 17,958,642
Toplam finansal varhklar 17,958,642 - - 17,958,642
Birikimli hayat matematik karsiliklar: (Not 13,099,427
17) 13,099,427 - .
Toplam finansal yiikiimliiliikler 13,099,427 - - 13,099,427
31 Aralik 2009

1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 5,806,989 - - 5,806,989
Toplam finansal varhklar 5,806,989 - - 5,806,989
Birikimli hayat matematik karsiliklart (Not
17) 2,789,145 - - 2,789,145
Toplam finansal yiikiimliiliikler 2,789,145 - - 2,789,145

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amagclart:

e Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

e Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik” uyarmca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 4.748.938 TL (31 Aralik 2009: 3,188,757 TL) olarak
belirlenmistir. 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla Sirket 6zsermayesi sirasiyla 13,287,479 TL
ve 17,100,014 TL olup, yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin iizerindedir.
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Boliim bilgileri

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamigstir. Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla iki raporlanabilir boliimde (hayat ve hayat dist
sigortacilik) faaliyetlerini silirdiirmekte olup halka agik olmadigi

yapmamaktadir.

Maddi duran varhklar

icin boliim raporlamasi

1 Ocak — 31 Aralik 2010 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Arahk
2010  Girisler  Cikislar 2010
Maliyet:
Makine ve techizatlar 831,160 77,210 - 908,370
Demirbas ve tesisatlar 37,751 19,817 - 57,568
Motorlu tasitlar 634,464 1,440 - 635,904
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) 9,052 - - 9,052
1,512,427 98,467 - 1,610,894
Birikmis amortismanlar:
Makine ve techizatlar (112,009) (139,173) - (251,182
Demirbas ve tesisatlar (15,161)  (12,508) - (27,669)
Motorlu tasitlar (185,243) (133,968) - (319,211)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (905) (1,660) - (2,565)
(313,318) (287,309) - (600,627)
Net defter degeri 1,199,109 1,010,267

1 Ocak — 31 Aralik 2009 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Aralik
2010  Girisler  Cikislar 2010
Maliyet:
Makine ve techizatlar 596,320 234,840 - 831,160
Demirbas ve tesisatlar 22,679 15,072 - 37,751
Motorlu tasitlar 420,052 300,317 (85,905) 634,464
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) - 9,052 - 9,052
1,039,061 559,281  (85,905) 1,512,427
Birikmis amortismanlar:
Makine ve teghizatlar (23,023)  (88,986) - (112,009)
Demirbas ve tesisatlar (7,490) (7,671) - (15,161)
Motorlu tasitlar (105,557) (115,573) 35,887 (185,243)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) - (905) - (905)
(136,070) (213,135) 35,887 (313,318)
Net defter degeri 902,981 1,199,109

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir. Dénem

icerisinde finansal kiralama 6demesi yapilmamustir.
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7 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in raporlama doénemi sonu itibartyla, yatirim amagli gayrimenkulii bulunmamaktadir (31 Aralik
2009: Yoktur).
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Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2010 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak 31 Arahk
2010 Girisler Cikislar 2010
Maliyet:
Haklar 1,322,849 690,219 (686,758) 1,326,310
Faaliyet 6ncesi doneme ait giderler 152,464 - - 152,464
1,475,313 690,219 (686,758) 1,478,774
Birikmis tiikkenme paylari:
Haklar (193,676) (468,93?1) 298,673 (363,936)
Faaliyet ncesi doneme ait giderler (71,152) (81,312)" - (152,464)
(264,828) (550,245) 298,672 (516,400)
Net defter degeri 1,210,485 962,374

®  Cari dénemde gergeklesen deger azalisi bakiyesini ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2009 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak 31 Arahk
2009  Girisler Cikislar 2009
Maliyet:
Haklar 43,164 1,279,685 - 1,322,849
Faaliyet 6ncesi doneme ait giderler 158,092 - (5,628) 152,464
201,256 1,279,685 (5,628) 1,475,313
Birikmis tiikkenme paylari:
Haklar (11,435) (182,241) - (193,676)
Faaliyet 6ncesi doneme ait giderler (42,865)  (30,768) 2,481  (71,152)
(54,300) (213,009) 2,481 (264,828)
Net defter degeri 146,956 1,210,485
Istirakler ve bagh ortakliklardaki yatirimlar
Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, 6zsermaye muhasebesi yontemine goére kayitlarina

yansittigi istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).
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Reasiirans varhklari/borg¢lar:

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalari geregi reasiirans varliklart ve

yiikiimliiliikleri agsagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklar 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiiror payir (Not

17) 923,419 302,307
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 17) 827,466 370,873
Toplam 1,750,885 673,180
Reasiirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borg¢lari 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek

borglar (Not 19) 188,415 432,025
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) 1,181,911 419,554
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 568,162 186,393
Toplam 1,938,488 1,037,972

Sirket’in sedan isletme sifatiyla reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis

kazang ve kayiplar asagidaki tabloda gdsterilmistir:

31 Arahk 2010

31 Aralik 2009

Donem igerisinde reasiirore devredilen primler (Not 17) (5,328,146) (3,208,116)
Donem bag1 kazanilmamis primler karsiliginda reastiror

pay1 (Not 17) (302,307) (47,655)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reastiror

pay1 (Not 17) 923,419 302,307
Reasiirore devredilen primler (Not 17) (4,707,034) (2,953,464)
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiiror payr (Not

17) 567,450 377,972
Donem bag1 muallak tazminat karsiliginda reastirdr payi

(Not 17) (370,873) (20,567)
Donem sonu muallak tazminat kargiliginda reastirdr payi

(Not 17) 827,466 370,873
Hasarlardaki reasiiror pay: (Not 17) 1,024,043 728,278
Doénem igerisinde reasiirorlerden tahakkuk eden komisyon

gelirleri (Not 32) 3,529,408 2,093,235
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 186,393 29,785
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (568,162) (186,393)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 3,147,639 1,936,627
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11  Finansal varhklar
31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki

gibidir:

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal 31 Arahk
yatirimlar 31 Aralik 2010 2009
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,963,005 3,738,464
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 15,173,959 2,290,284
Toplam 22,136,964 6,028,748

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’in kendi portféylinde bulunan satilmaya hazir finansal
varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Gergege
Nominal  Maliyet uygun Defter
degeri bedeli degeri degeri
Bor¢lanma araclar:
Devlet Tahvili — TP 5,885,000 6,475,144 6,963,005 6,963,005
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 6,475,144 6,963,005 6,963,005

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatinmlarin (“RHPSFY”) detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010

Gercege
Nominal Maliyet uygun Defter
degeri bedeli degeri degeri
Borc¢lanma araglar::
Devlet Tahvili — TP 9,479,000 8,963,356 9,885,406 9,885,406
Eurobond 988,009 1,048,519 1,110,231 1,110,231
Toplam RHPSFY 10,011,875 10,995,637 10,995,637

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda iglem goren
menkul kiymetlerden olugmaktadir.

Sirket’in iligkili kuruluslar1 tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklart bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha 6nce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde
itfa edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi ge¢mis ancak heniiz deger diisiikliigline
ugramamis finansal varlik bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda son {i¢ yilda meydana gelen deger artiglari:

Deger artisinda  Toplam deger

Yil degisim artisi
2010 165,881 401,487
2009 187,943 235,606
2008 47,663 47,663
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Finansal varhklar (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla hareket

tablolar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk

2010 31 Arahk 2009

Do6nem basi - 1 Ocak 5,806,989 2,862,951
Do6nem igindeki alimlar 12,817,014 5,020,261
Donem i¢indeki satiglar (1,751,374) (2,295,120)
Degerleme artis1 920,132 30,954
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (Not 15) 165,881 187,943
Donem sonu 17,958,642 5,806,989
31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla Sirket’in finansal varliklarmin vade analizi asagidaki
gibidir:
31 Aralik 2010
0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1yil-3yill 3yildanuzun Toplam
Devlet tahvili - 1,134,109 2,744,123 3,747,633 9,222,547 16,848,411
Eurobond - - - - 1,110,231 1,110,231
Toplam - 1,134,109 2,744,123 3,747,633 10,332,779 17,958,642
31 Aralik 2009
0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1yil-3yil 3yildanuzun Toplam
Devlet tahvili - 677,222 1,009,166 2,723,352 1,043,033 5,452,773
Eurobond - - - - 354,216 354,216
Toplam - 677,222 1,009,166 2,723,352 1,397,249 5,806,989

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla portfoylinde 556,460 TL karsiligr 359,935 ABD Dolari ve
553,771 TL karsiligr 270,251 Avro tutarinda eurobond bulunmaktadir (31 Aralik 2009: 354,216 TL

karsilig1 233,166 ABD Dolari tutarinda eurobond bulunmaktadir).

Kredi ve alacaklar

31 Arahk

31 Arahk 2010 2009

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 1,659,163 820,557

Pesin ddenen vergiler ve fonlar (Not 4.2) 199,360 301,382

Mliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) - 1,707

Diger alacaklar (Not 4.2) 122,891 25,573

Toplam 1,981,414 1,149,219
Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Arahk

31 Aralik 2010 2009

Acentelerden alacaklar 1,625,487 820,557

Sigortalilardan alacaklar 33,676 -

Esas faaliyetlerden alacaklar 1,659,163 820,557
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Kredi ve alacaklar (devami)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlan

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar karsiliklar1 (vadesi gelmis): Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

b) Prim alacak karsiliklar1 (vadesi gelmis): Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45°’te detayl olarak

verilmistir,

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayr1 tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 Not 4.2 °de verilmistir.

Tiirev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla tiirev finansal aracit bulunmamaktadir.

Nakit ve nakit benzeri varhiklar

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
Donem Donem Donem Donem
sonu basi sonu basi
Kasa 560 966 966 487
Bankalar 8,148,833 16,704,381 16,704,381 20,796,916
Bilancoda gosterilen nakit ve nakit
benzeri varhklar 8,149,393 16,705,347 16,705,347 20,797,403
Bankalar mevduati reeskontlari (31,202)  (133,379)  (133,379)  (277,455)
Bloke edilmis tutarlar (Not 17) (6,059,820) (3,745,000) (3,745,000) (3,400,000)
Nakit akis tablosundaki nakit ve
nakit benzerlerinin mevcudu 2,058,371 12,826,968 12,826,968 17,119,948

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2010

31 Arahk 2009

Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 604,857 4,275,297

- vadesiz 58,618 38,028
TL bankalar mevduati

- vadeli 7,436,181 12,360,283

- vadesiz 49,177 30,773
Bankalar 8,148,833 16,704,381

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarlig1 lehine
bloke olarak tutulan bankalar mevduatinin tutari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

icerisinde gosterilen bankalar mevduat1 dahil 6,059,820 TL’dir (31 Aralik 2009:
17).
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Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2010 itibartyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 23,789,700 TL (31 Aralik 2009: 23,789,700
TL) olup Sirket’in sermayesi, ihra¢ edilmis ve her biri 1 TL nominal degerde 23.789.700 (31 Aralik
2009: 23.789.700) adet hisseden meydana gelmektedir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglari igin ¢ikarilmak tizere Sirket’te
hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %100 pay
ile HDI-Gerling International Holding AG’dir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni dénem karmin %5’i oraminda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadig: siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akeelerin tiilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 20009 tarihleri itibartyla yasal yedegi bulunmamaktadir.
Olaganiistii yedekler

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla olaganiistii yedegi bulunmamaktadir.
Finansal varhiklarin degerlemesi

Satilmaya hazir finansal varliklar degerleme farklarina iligskin hareket tablolar1 asagida sunulmustur:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009

Do6nem basi - 1 Ocak 235,606 47,663
Makul deger artis1 165,881 187,943
Donem sonu - 31 Aralik 401,487 235,606

Diger yedekler ve istege bagh katihmin sermaye bileseni

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun
degerlerinde meydana gelen degisiklikler iizerinden hesaplanan gerg¢eklesmemis kazang ve kayiplar
haricinde 6zsermayede muhasebelestirilen diger yedekler bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve ilgili vergi etkilerine iliskin hareket tablosu
yukarida Not 15°de

verilmistir.
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibaryla, sigorta sozlesmeleri i¢in ayrilan teknik

karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009

Briit kazanilmamis primler karsilig1 1,914,315 804,739
Kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror pay1 (Not

10) (923,419) (302,307)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 990,896 502,432
Briit muallak tazminat karsilig1 1,943,917 829,998
Muallak tazminat karsilinda reasiiror payi (Not 10) (827,466) (370,873)
Muallak tazminat karsihigi, net 1,116,451 459,125
Hayat matematik karsihigi, net 16,598,047 6,034,840
Dengeleme karsiligi, net 197,053 90,127
Toplam teknik karsiliklar, net 18,902,447 7,086,524
Kisa vadeli 2,554,443 860,765
Orta ve uzun vadeli 16,348,004 6,225,759
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 18,902,447 7,086,523

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikkleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010

Reasiiror
Kazamlmamis primler karsihigi Briit payl Net
Donem bagi kazanilmamig primler karsilig 804,739 (302,307) 502,432
Donem igerisinde yazilan primler 25,628,131 (5,328,146) 20,299,985
Donem igerisinde kazanilan primler (24,518,555) 4,707,034 (19,811,521)
Donem sonu kazamilmamis primler karsihig 1,914,315 (923,419) 990,896

31 Arahk 2009

Reasiiror
Kazanilmamis primler karsihigi Briit payl1 Net
Donem basi kazanilmamig primler karsilig 192,254 (47,655) 144,599
Donem igerisinde yazilan primler 13,694,323 (3,208,116) 10,486,207
Donem igerisinde kazanilan primler (13,081,838) 2,953,464 (10,128,374)
Donem sonu kazanilmams primler karsihig 804,739 (302,307) 502,432

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 832,629 TL (31
Aralik 2009: 295,880 TL) ve 568,162 TL (31 Aralik 2009: 186,393 TL) olup bilangoda gelecek aylara

ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesap kalemleri altinda yer almaktadir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

31 Arahk 2010

Reasiiror
Muallak tazminat karsihgi Briit payl1 Net
Donem bagt muallak tazminat karsiligi 829,998 (370,873) 459,125
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bas1
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki
degisiklikler 3,555,060 (1,024,043) 2,531,017
Donem i¢inde 6denen hasarlar (2,441,141) 567,450 (1,873,691)
Dénem sonu muallak tazminat karsihgi 1,943,917 (827,466) 1,116,451
31 Aralik 2009
Reasiiror
Muallak tazminat karsihgi Briit pay1 Net
Donem bagt muallak tazminat karsiligi 178,320 (20,567) 157,753
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bas1
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki
degisiklikler 2,371,600 (728,278) 1,643,322
Donem i¢inde 6denen hasarlar (1,719,922) 377,972 (1,341,950)
Doénem sonu muallak tazminat karsihigi 829,998 (370,873) 459,125
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Tesis

Tesis edilen Tesis Tesis edilen

edilmesi Tesis (Defter edilmesi (Defter

gereken®” edilen Degeri) gereken”)  Tesis edilen degeri)
Hayat 12,586,891 6,623,529

Hayat

dis1 409,820 284,817

Toplam 12,996,711 17,649,081 17,649,081 6,908,346 3,745,000 3,745,000

Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli
Ozsermaye miktarmin iicte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat
olarak tesis etmekle yiikimlii kilinmugtir. Sirket kurulus asamasinda 6denmis sermayesinin %33’{inlii Hazine Miistesarligi
lehine bloke etmistir.

Sirket 26 Subat 2010 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutari olan 3,745,000 TL’yi 6,995,000 TL’ye yiikseltmistir.

Birikimli hayat sozlesmelerinde hayat matematik karsihklar

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla birikimli hayat sozlesmeleri i¢in ayrilan hayat
matematik karsiliklarmin hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk

31 Arahk 2010 2009

Do6nem basi - 1 Ocak 6,034,840 3,222,171
Doénem i¢inde portfoye girenler 11,635,527 3,618,170
Donem iginde portfoyden ¢ikanlar (1,072,320) (805,501)
Donem sonu 16,598,047 6,034,840

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Sirket’in yabanci para ile ifade edilen teknik karsiligi bulunmamaktadir (31
Aralik 2009: Yoktur).
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrillan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklar:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Sigortalh  Matematik Sigortah  Matematik
sayis1  karsihklar sayist  karsihklar
Donem iginde giren 124,572 10,924,375 146.161 3,718,962
Doénem icinde ayrilan 110,576 361,168 64.353 704,709
Mevcut 168,051 16,598,047 154.055 6,034,840

Doénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlan

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
Sozlesme Briit Net Sozlesme Briit Net
sayisl prim prim sayisl prim prim
Ferdi 597 11,885,210 8,067,365 316 3,029,159 3,029,159
Grup 123,975 11,081,865 11,080,694 145,845 9,694,371 9,694,371
Toplam 124,572 22,967,075 19,148,059 146,161 12,723,530 12,723,530

Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn
matematik karsihklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilhimlar

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
Sozlesme Briit Net Matematik  Sozlesme Briit Net Matematik
sayis1 prim prim karsihk sayis1 prim prim Karsihk
Ferdi 33 115,580 109,348 100,195 - - - -
Grup 110,543 251,820 251,820 972,125 64,353 60,959 60,959 805,501
Toplam 33,914 367,400 361,168 1,072,320 64,353 60,959 60,959 805,501

Ertelenmis iiretim komisyonlari

Sirket, police iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kisimlar ile
yillik sigorta sozlesmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta
sozlesmelerinde gider ertelemelerini “gelecek aylara ait giderler” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ertelenmis iiretim komisyonlar1 832,629 TL (31 Aralik 2009: 295,880

TL) tutarindadir.
31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla ertelenmis iiretim komisyonlarmin hareketi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Doénem basindaki ertelenmis iiretim komisyonlari 295,880 101,096
Donem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not
32) 7,589,002 4,654,214
Donem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) (7,052,253) (4,459,430)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 832,629 295,880

73



18

19

20

Yatirnm anlasmasi yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla yatiim anlagmasi yiikiimliiliikleri

bulunmamaktadir.

Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Esas faalivetlerden borclar 1.485.103 1.016.849
Gelecek avlara ait aelirler 568.162 186.393
Odenecek vergi ve benzer diger vikiumlilukler 193.353 177.276
Gider tahakkuklar1 7.889 8.987
Iliskili taraflara borclar 2 579.676
Diger cesitli borclar 240,532 120.931
Toplam 2,495,041 2,090,112

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla diger cesitli borglar, digaridan saglanan fayda ve hizmetler

icin yapilacak olan 6demelerden olugmaktadir.

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 568,162 TL (31 Aralik 2009: 186,393 TL)
tutarinda ertelenmis komisyon gelirleri ile 7,889 TL (31 Aralik 2009: 8,987 TL) tutarinda ertelenmis

faiz gelirlerinden olugmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibartyla, esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay:

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reastirans sirketlerinden alinan depolar (Not 10) 1,181,912 419,554
Reasiirans sirketlerine borglar (Not 10) 188,415 432,025
Sigortalilara borglar 43,188 80,000
Acentelere bor¢lar 71,588 85,270
Esas faaliyetlerden borg¢lar 1,485,103 1,016,849

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar:

Yoktur.

Finansal borclar

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Y oktur).
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Ertelenmis vergiler

Sirket 31 Aralik 2010 itibartyla finansallarina 74,992 TL ertelenmis vergi yiikiimliligii yansitmistir
(31 Aralik 2009: 79,028 TL ertelenmis vergi yiikiimliligii).

31 Aralik 2010 tarihi itibartyla 2,256,361 TL (31 Aralik 2009: 1,425,450 TL) tutarindaki net
ertelenmis vergi varligi gergeklesmesi muhtemel olmadigindan kayitlara alinmamustir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, finansal tablolara yansitilan ve yansitilmayan ertelenmis
vergi varlik ve yiikiimliiliikklerini doguran kalemlerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Mali tablolara yansitilmamis ertelenmis vergi

Gegmis y1l zararlart 1,916,444 1,349,415
Menkul kiymet degerleme farklar 169,717 47,121
[zin ve prim karsilig1 120,623 7,319
Dengeleme karsiligi 39,411 18,026
Kidem tazminat1 karsilig1 10,166 3,569
Mali tablolara yansitilmamis ertelenmis vergi 2,256,361 1,425,450
Mali tablolara yansitilmis ertelenmis vergi

Amortisman farki (74,992) (79,028)
Mali tablolara yansitilmis ertelenmis vergi (74,992) (79,028)

31 Aralik tarihleri itibariyla Sirket’in kullanilmayan mali zararlar1 ve son kullanim tarihlerinin detay1
asagidaki gibidir:

Yil Son kullanim tarihi 31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
2007 31.12.2012 1,599,488 1,599,488
2008 31.12.2013 2,461,623 2,461,623
2009 31.12.2014 2,685,962 2,685,962
2010 31.12.2015 2,835,148 -
Toplam 9,582,221 6,747,073

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla emeklilik sosyal yardim yiikiimliilikleri bulunmamaktadir (31
Aralik 2009: Yoktur).

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar:
Pasifte yer almayan taahhiitler Not 43’te agiklanmustir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, maliyet giderleri karsiligi altinda siniflandirilan
karsiliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahik 2009

Kullanilmayan izin karsiligi 50,520 36,596
Personel prim karsiligi 319,215 233,650
Maliyet giderleri karsihig: 369,465 270,246
Kidem tazminat1 karsiligi 50,829 17,846
Diger riskler icin ayrilan karsihiklarin toplami 420,294 288,092
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Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklar (devami)

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Donem basi kidem tazminati karsilig 17,846 16,510
Donem i¢inde 6denen (8,980) (4,172)
Cari donemde ayrilan karsilik tutar 41,963 5,508
Donem sonu kidem tazminati karsihgi 50,829 17,846

Net sigorta prim geliri
Hayat ve hayat dis1 dallarda yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reasiirans Reasiirans
Briit Payi Net Briit Pay1 Net
Hayat 22,599,676 (3,812,785) 18,786,891 12,723,530 (2,751,720) 9,971,810
Ferdi kaza 3,028,455 (1,515,361) 1,513,094 970,793 (456,396) 514,397
Toplam 25,628,131 (5,328,146) 20,299,985 13,694,323 (3,208,116) 10,486,207

Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait aidat gelirleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2009:
Yoktur).

Yatirim gelirleri

31 Arahk 31 Arahk

2010 2009

Vadeli mevduattan elde edilen faiz gelirleri 987,148 1,642,819
Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen faiz

gelirleri 1,160,586 171,580

Kambiyo kari/zarar1 (248,557) 372,225

Toplam yatirim gelirleri 1,899,177 2,186,624

Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklar ve istiraklerle ilgili kismi1 (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklere yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar i¢indeki paylar %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifleri

bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Y oktur).

Sigorta hak ve talepleri
Sirket’in sigorta hak ve taleplerine iliskin bilgiler Not 17°de agiklanmustir.

Yatirim sozlesmeleri haklari

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla yatirrm sézlesmesi haklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2009:

Yoktur).

Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 31 Arahk
2010 2009
Teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri —
hayat 10,683,634 9,549,343
Teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri -
hayat dis1 785,331 56,378
Toplam (Not 32) 11,468,965 9,605,721

Gider cesitleri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona yillara iliskin faaliyet giderlerinin detay1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Uretim komisyon giderleri 7,052,253 4,459,430
Dénem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) 7,589,002 4,654,214
Ertelenmis tiretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) (536,749) (194,784)
Personel giderleri (Not 33) 3,392,027 2,922,129
Bilgi islem giderleri 1,305,179 2,132,367
Reklam ve pazarlama giderleri 655,553 113,496
Danigsmanlik ve denetim giderleri 616,693 554,393
Kira giderleri 272,534 236,233
Ulagim giderleri 200,487 250,903
Haberlesme ve iletisim giderleri 143,569 69,857
Disaridan saglanan hizmet giderleri 45,394 64,530
Ofis giderleri 55,753 29,844
Bakim ve onarim giderleri 16,548 23,773
Reastirans komisyon gelirleri (3,147,639) (1,936,657)
Diger 860,614 685,423
Toplam 11,468,965 9,605,721

Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara iligkin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin

detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010

31 Aralhik 2009

Maas ve licretler 2,282,701 2,354,602
1kramiye o6demeleri 480,621 247,977
Diger yan haklar 628,705 319,550
Toplam (Not 32) 3,392,027 2,922,129
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Finansal maliyetler

Dénemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal riskin yonetimi” notunda (Not 4.2)
gosterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri
bulunmamaktadir. Finansal giderlerin tamami gelir tablosuna yansitilmistir.

Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Kurumlar vergisi karsilik gideri
Kurumlar vergisi karsilik gideri - -

Ertelenmig vergi:

Indirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve

kapanmasindan kaynaklanan vergi (74,992) (60,754)
Vergilendirilebilir gegici farklarin olusmasindan ve

kapanmasindan kaynaklanan vergi - -

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi
gideri/(geliri) (74,992) (60,754)

Sirket’in faaliyet zarar ile gelir vergisi gelir/(gider) mutabakati asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Vergi Vergi
orani orani
Vergi oncesi zarar (3,978,416) (%) (2,773,644) (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligt 795,683 (20.0) 554,729 (20.0)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (324,887) 8.2 (34,876) 13
Indirimler 171,225 4.3) 78,094 (2.8)
Ertelenmis vergiye konu olmayan cari y1l mali
zararlari (567,030) 14.3 (537,192) 19.4
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir
vergisi gideri (74,992) (1.9) (60,754) (2.2)

Net kur degisim gelirleri

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Kambiyo kari/zarar1 (153,696) 467,772
Cari iglemler (94,861) (95,547)
Toplam (248,557) 372,225

Hisse basina kazanc¢/kayip

Hisse basma kayip Sirket’in donem net zararinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir.

31 Arahk 2010 31 Arahlik 2009

Hesap donemi itibariyla zarar (3,978,416) (2,773,644)
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 23,789,700 23.789.700
Hisse bagina kayip (TL) (0.1672) (0.1166)
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38 Hisse basi kar payi
Sirket’in 31 Aralik 2010 itibartyla hisse bas1 kar pay1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Y oktur).
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Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla hisse senedine doniistiiriilebilir tahvili bulunmamaktadir (31 Aralik
2009: Yoktur).

Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri
Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri bulunmamaktadir (31
Aralik 2009: Yoktur).

Riskler
Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla riskleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Y oktur).

Taahhiitler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat ve hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay:r Not
17’ de verilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla 17,700 TL (31 Aralik 2009: 17,700 TL) tutarinda yurtigi verilen banka
teminat mektubu ve 6,059,820 TL (31 Aralik 2009: 3,745,000 TL) tutarinda vadeli mevduati, 6,936,891
TL (31 Aralik 2009: Yoktur) nominal tutarinda devlet tahvili lizerinde Hazine Miistesarligi lehine
verilmis blokaji bulunmaktadir.

Isletme birlesmeleri
Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyla isletme birlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).
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Mliskili taraflarla islemler

Talanx AG ve CIV Lebenversicherung AG grup sirketleri ve Sirket’in ortaklari ile iist yonetimi bu
finansal tablolar agisindan iliskili sirket olarak tanimlanmustir.

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilart gibi
iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar Not 1.6'da
acgiklanmigtir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Hannover Re 20,450 12,467
Reasiirans sirketlerine borg¢lar 20,450 12,467
Hannover Re 143,440 27,959
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar 143,440 27,959
CiV Lebenversicherung AG - 492,166
Diger borc¢lar - 492,166

Miskili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamustir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
borglart bulunmamaktadir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara iliskin iligkili kuruluslarla gergeklestirilen
islemler agagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Hannover Re 376.602 118,521
Devredilen primler 376.602 118,521
Hannover Re 237,241 70,391
Alian komisyonlar - 100,076
Proactive Servicesellchaft 307,620 1,612,635
Diger gelirler 307,620 1,612,635

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.
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Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket ana ortagi olan HDI —Gerling International Holding AG 25 Ocak 2011 tarihi itibariyla tinvanim
Talanx International AG olarak degistirmistir.

Diger
Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Yukaridaki notlarda her notun kendi igerisinde gosterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklar1 bulunmamaktadir.
Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve karlar ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Konusu kalmayan karsiliklar 133,670 35,897
Kidem tazminati karsiligi gideri (Not 23) (50,829) (17,846)
Ikramiye karsilik gideri (319,215) (233,650)
Izin karsilik gideri (50,520) (36,596)
Karsihiklar hesabi (286,824) (252,195)
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Genel Kurul’a Sunulacak Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gériisii

colgc

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (212] 31
Muhasebeci Mali Masavirlik A.S. Fa L00 (2121 31
Yap: Kredd Plaza C Blok Kat 17

re Caddas

sant
: [l

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

CiV Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin ("Sirket") 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla hazirlanan yillik
faaliyetraporunda yer alan finansal bilgileri denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu
yillikfaaliyet raporu Sirket yoOnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
iizerimizediisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu
itibartyladiizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iligkin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reasiirans ileEmeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik"e ("Yonetmelik") istinaden yiiriirliigekonulan yillik
faaliyet raporunda yer alan  finansal  bilgilerin  denetlenmesine iliskin  diizenlemeler
uyarincagercgeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili
hesapdonemi sonu itibartyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin
onemlibir hatanin olup olmadigi konusunda makul bir giivence saglamak iizere planlanmasini ve
yiriitiilmesinigerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goriisiimiiziin olusturulmasina uygun ve yeterli
bir dayanakolusturduguna inaniyoruz.

Gorligiimiize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan
finansalbilgiler, biitiin énemli taraflanyla, CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi
itibartylabagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Istanbul,
13 Mays 2011

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik
Anonim Sirketi

Rugen Fikret Sclamet
Soruminu Orrak, Basdenetgl

.
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Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

2010 Hayat Kaza Toplam
Prim Uretimi 22.599.676 3.028.455 25.628.130
Kazamlmis Prim (Net) 18.868.291 943.230 19.811.521
Odenen Hasar (Net) 1.823.124 50.566 1.873.690
?,"\l‘;?)"ak Tazminat 484.964 172.363 657.327
Odenen Komisyonlar 6.234.839 817.414 7.052.253
Alman Komisyonlar 2.580.442 567.197 3.147.639
Faaliyet Giderleri 7.544.677 19.673 7.564.351
Teknik Kar / Zarar -4.053.901 430.357 -3.623.544
Aktif Toplanm 35.180.253
Ozkaynaklar 13.287.481
Doénem Kari/Zarari -3.978.415

2010 y1l1 faaliyetleri sonucunda 3.978.415.- TL dénem zarar1 mevcuttur.

2010 yilr Sirket i¢in 6zellikle bilgi-teknolojileri altyap1 yatirimlarinin yogunlukla yapildig: bir yil olmustur.
Miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla mevcut sigortacilik programi yerel ihtiyaglar1 daha
iistiin performansla karsilayacak baska bir program ile degistirilmistir. Bahis konusu dénemde 1.403.660,17.-
TL bilgi-islem gideri yapilmis ve program degisikligi nedeniyle kullanim digi kalan yazilimdan otiirii
350.775,20.- TL ilave gider tahakkuk ettirilmistir.

Uretimi desteklemek amaciyla yapilan satis, pazarlama aktivite ve kampanyalarindan kaynaklanan toplam
749.345,13.- TL gider tahakkuk etmistir.

Sigorta miisterilerimize en kaliteli ve hizli hizmeti vererek, bilgi giivenligini maksimum diizeyde saglamak

amaciyla siirdiirdiigiimiiz altyap1 yatirnmlarimizin son agamasi olan lokalizasyon projesi 2010 yil1 igerisinde
biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olup, finans kismiyla birlikte 2011 yilinda nihayete erecektir.

2010 yil igerisinde Sirket Hayat bransinda 1.303.148,51.- TL tazminat ve 1.036.859,97.- TL istira
O0demesi gerceklestirmistir.

2010 yili igerisinde hasar dosyasinin tamamlanmasindan itibaren ortalama 2 giin igerisinde tazminat
O0demeleri gerceklestirilmistir.

31.12.2010 tarihi itibariyle mali biinyeye dair baz1 6nemli gostergeler asagida sunulmustur :

Hasar / Prim Orani (Net) 13%
Teknik Karlilik -14%
Bilango Karliligi -16%
Prim Uretimi / Aktif Toplami 73%
Teknik Zarar / Aktif Toplami -10%
Donem Zarar1 / Aktif Toplami -11%
Ozsermaye / Aktifler 38%
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31.12.2010 tarihi itibariyle Sermaye Yeterliligi Tablosu’nun 6zeti asagida sunulmustur.

1. Hayat Dis1 Bransi i¢in gerekli 6zsermaye: 272.560,93
HY1 (Yikiimliliige iliskin sonucu): 649.089,75
HY2 (Riske iliskin sonucu): 354.348,37
II. Hayat Bransi i¢in gerekli 6zsermaye: 1.003.438,13
III. Emeklilik Bransi igin gerekli 6zsermaye: 0
Birinci Yonteme gore gerekli 6zsermaye: 1.275.999,05
I. Aktif Riski: 1.087.853,37
II. Reastirans Riski: 485.199,66
III. Asir1 Prim Artig Riski: 2.052.029,85
IV. Muallak Tazminat Riski: 27.911,28
V. Yazim Riski: 1.014.999,26
VI. Kur Riski: 80.944,41

Ikinci Yonteme gore gerekli 6zsermaye: 4.748.937,83

31.12.2010 tarihi itibariyle Sirket 6zsermayesi 13.287.481.- TL gerekli olan 6zsermayenin yaklasik 2,8
katidir. Bu orandan da da anlasilacagi tizere Sirket gii¢lii bir mali yapiya sahiptir.

Risk Yonetimi

2009 yilinda Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y&netmeligine istinaden
baslanan Risk Yonetimi uygulamalarina 2010 yilinda da devam edilmistir.

Asagida belirtilen risk tiirleri, 3 aylik periyotlarda incelenerek holdinge raporlanmaktadir.

Risk Analizi Riski (katastrofik riskler, karsilik riski, y1gilma riski, biiyilik hasar riski, sabit masraf riski..)
Temerriide Diisme Riski

Yatirim Riski (Pazar, borsa, faiz, kur, emlak, katilim, likidite..)

Operasyonel ve Harici Riskler

Stratejik Riskler

Itibar Riski

Gelisen Piyasalar Riskleri

Bununla beraber, yilda en az 1 defa Holding biinyesinde gerceklestirilen Risk Yonetimi Toplantis
gercgeklestirilmektedir.
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Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Doneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

BILANCO
AKTIF

Nakit Degerler
Finansal Varliklar
Alacaklar

Sabit Kiymetler
Diger Aktifler
AKTIF TOPLAMI

PASIF

Borglar

Kargiliklar

Diger Pasifler
Ozkaynaklar
PASIF TOPLAMI

GELIR TABLOSU

Prim Uretimi
Teknik Gelirler
Teknik Giderler
Teknik Kar/Zarar
Genel Giderler
Mali Gelirler
Mali Giderler

Dig. Faal. Gel. ve Karl.
ile Gid.ve Zararlar

Donem Kar/Zararn
Donem Net Kar/Zarari

31.12.2007

21.696.138
0

139.479
527.806
648.820
23.012.244

14.348.129
0

0
8.664.115
23.012.244

31.12.2007

0
0
0
0
2.362.011
2.931.430
2.168.907

-36.398

-1.635.885
-1.635.885

31.12.2008

20.797.403
2.862.951
688.186
1.049.937
127.751
25.526.228

2.239.953
3.564.118
36,441
19.685.716
25.526.228

31.12.2008

6.141.601
6.481.977
5.543.518

938460
6.343.342
4.772.484
1.823.070

-05.841

-2.551.310
-2.551.310
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31.12.2009

16.705.347
6.028.749
1.149.219
2.409.593

350.862

26.643.770

1.973.759
7.374.616
195.380
17.100.015
26.643.770

31.12.2009

13.694.324
10.373.941
7.219.507
3.154.434
7.082.947
2.042.084
536.652

-350.563

-2.773.644
-2.773.644

31.12.2010

8.149.393
22.136.964
1.981.414
1.972.640
939.841
35.180.253

1.725.636
19.322.740
844.395
13.287.481
35.180.253

31.12.2010

25.628.130
20.498.681
16.557.874
3.940.806
7.564.351
1.634.110
1.318.718

-670.263

-3.978.415
-3.978.415

Fark

-8.555.954
16.108.215
832.195
-436.953
588.979
8.536.482

-248.123
11.948.124
649.015
-3.812.534
8.536.483

Fark

11.933.806
10.124.740
9.338.367
786.372
481.404
-407.974
782.066

-319.700

-1.204.771
-1.204.771

Degisim
%
-51
267
72
-18
168
32

-13
162
332
-22
32

Degisim
%
87%
98%
129%
25%
7%
-20%
146%

91%

43%
43%



Tletisim Bilgileri

CiV HAYAT SiGORTA A.S.

Genel Midiirliik

Adres :

Saray Mah. Omer Faik Atakan Caddesi
Yilmaz Plaza No : 3

34768 Umraniye, Istanbul Tiirkiye

Tel : 0216 63317 00

Faks : 0216 633 17 09

Elektronik posta :

civhayat@civhayat.com.tr

Web adresi :

www.civhayat.com.tr
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